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ANALYTICKA CAST



Uvodem

Svét kolem nds se méni. A méni se velmi rychle. Globalizacni procesy se prohlubuiji, interdependence
posiluje, staty i jednotlivci jsou stale ve vétsi mife ovliviiovani udalostmi, které nemohou ovlivnit.
Svét je daleko provazanéjsi, ale také citlivéjsi na zmény. Neplati to pouze ve vSeobecné rovinég, ale
v odvétvi cestovniho ruch zvlast. Cestovni ruch je v prvé fadé nositelem globalizacnich procest. Mira
jeho internacionalizace se zvysSuje, a to nejen na strané nabidky (nové destinace), ale také na strané
poptavky (do cestovniho ruchu se zapojuje stale vice obyvatel nasi planety). Objevuji se nové, rychle
rostouci trhy, které méni predstavy o charakteru poptéavky, jeji strukture a kvalité. Cestovni ruch neni

pouze pricinou téchto procest, ale je jimi i ovliviiovan. PUsobi na néj cela rada vlivd, jak exogenniho
tak endogenniho charakteru.

Na tyto skutecCnosti chce reagovat i predkladana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (dale jen
Koncepce) na obdobi 2014 — 2020. To se projevuje ve zvolené metodice zpracovani. Vychazime ze
skutec€nosti, Ze cestovni ruch je velmi citlivym odvétvim ndrodniho hospodarstvi s vyznamnymi
presahy nejen do jinych ekonomickych cinnosti, ale také do socidlniho a environmentdlniho
prostredi.

Analyticka ¢ast Koncepce proto na jedné strané analyzuje vnitini podminky rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice, na strané druhé svoji pozornost zaméfuje i na vnéjsi vlivy, které cely systém
ovliviuji (viz nasledujici schéma).

Hned v Uvodu je vénovan prostor analyzam zakladniho rdmce, ve kterém se Cesky cestovni ruchu
rozviji. Tim je evropské prostredi, které nastavuje zakladni vzorce chovani vsech aktér(i cestovniho
ruchu. Nasledné se analyzy sousttredi na kvantitativni vyhodnoceni trend( vyvoje nabidky a poptavky
cestovniho ruchu. Po téchto krocich se soustfedime na stru¢né vyhodnoceni zéakladni vlivd,
plsobicich na cestovni ruch z vnéjsku. Jde o analyzy ekonomického, socidlni, technologického a
politického prostredi.

Druha cast analytické Casti se zabyva predevsim hodnocenim plnéni stanovenych priorit a opatreni
v Koncepci za obdobi 2007-2013. Svym zpUsobem se vracime kanalyze a hodnoceni vnitfnich
podminek, tentokrat zamérenych na realizované aktivity a nastavené procesy v oblasti podpory
cestovniho ruchu. Postupné jsou rozebirany jednotlivé priority soucasné Koncepce (Tvorba narodnich
a regionalnich produktd cestovniho ruchu, RozSifovani a zkvalitiovani infrastruktury a sluZeb
cestovniho ruchu, Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroji a Vytvareni organizacni
struktury cestovniho ruchu). Toto hodnoceni si vS§ima nejen obsahového zaméreni realizovanych
aktivit, ale také efektivnosti aplikovanych nastrojl statni a regionalni politiky cestovniho ruchu, resp.
jejich nositel(.

Analyticka ¢ast je ukonéena SWOT analyzou, kterd se zaméruje na hodnoceni tfi zdkladnich oblasti
analyzy. Za prvé jsou hodnoceny soucasné trendy v ¢eském prostoru, ddle je podrobena analyze
dosavadni politika cestovniho ruchu, resp. jeji nositelé a nastroje, a konecné za treti jsou podrobné
posouzeny jednotlivé priority soucasné Koncepce statni politiky cestovniho ruchu.



Obr. 1: Cestovni ruch jako systém
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1 Uvodni vychodiska

Cestovni ruch je dnes jednim z nejvyznamnéjsim odvétvi svétové ekonomiky. Pouze mezinarodni
cestovni ruch generuje pfijmy pres 1 bilion dolari a radi tak cestovni ruch mezi pfedni exportni
odvétvi svéta (za ropny, chemicky a automobilovy primysl). Domdci cestovni ruch je pritom jesté
vyznamnéjsi (OECD, 2010). Odhady UNWTO (2011) a WTTC (2012) uvadéji asi 5 % primy podil
cestovniho ruchu na celosvétovém HDP, pfi zapocitdni i nepfimych a indukovanych efektl je tento
podil az dvojnasobny.

Dynamicky rozvoj domaciho i mezinarodniho cestovniho ruchu je pfitom dlouhodoby a stabilni.
Béhem poslednich Sedesati let rostl mezinarodni cestovni ruch (méfeno prijezdy) v prdméru cca 4,5
% ro¢né. Obdobi poklesu ¢&i stagnace byla vidy kratka a nasledovana rychlym oZivenim poptavky®.
V podobné duchu jsou sestavovany i prognézy UNWTO (2011). Ty odhaduji pro nasledujici
dekadu dalsim rlst odvétvi, ktery se mimo jiné projevi rlistem mezinarodnich ptijezdl aZz na asi 1,6
mld. turist v roce 2020.

Tyto progndzy pritom vychazeji z dlouhodobych trendld vyvoje svétového hospodafstvi a
z predpokladu ristu bohatsvi hlavné zemi tretiho svéta. Motorem rlstu svétového cestovniho ruchu
je nepochybné ekonomicky rozvoj, ale také s nim spojené zmény v hodnotovych preferencich. Podle
vyzkum zaloZenych na World Value Survey (blize www. http://www.worldvaluessurvey.org/) urcity
stupen nabytého bohatstvi vyvolava zmény v hodnotach a postojich spole¢nosti smérem k vétSimu
dlirazu na Zivotni styl a proZitky. V takovém systému hodnot ma pak cestovni ruch své misto, jelikoz
je svym zplsobem odrazem téchto zmén a dokaze uspokojovat nové potreby spolecnosti.

Obr. 2: Zmény v hodnotovém systému spolecnosti — vztah mezi vyvojem HDP a kvalitou Zivota
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ruchu se pomalu pfesouva z tradi¢nich destinaci na nové se rozvijejci trhy v Asii. Dikazem toho je
postupné oslabovani pozice Evropy v mezindrodni cestovnim ruchu. Nicméné stale se zde vytvofi 26

'To byl i pfipad posledni globalni ekonomické a financni krize (2008 — 2009), ktera na mezinarodni cestovni
ruchu dolehla velmi silné. Presto jiz rok 2010 (ale také 2011) znamenal navrat na trajektorii rdstu.



% celosvétového HDP v cestovnim ruchu. To je spoleéné se Severni Amerikou nejvice na svété.
Evropa vynika, dokonce daleko vyraznéji, i ve statistikdch mezinarodniho cestovniho ruchu. Dominuje
jak mezinarodnim pfijezdliim (podil 51%), tak pfijmdm z mezinarodniho cestovniho ruchu (podil 42
%).

Obr. 3: Vyvoj mezinarodnich pfijezdl — srovnani Evropa a svét
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Evropa je vyzralou destinaci s velmi vysokou intenzitou cestovniho ruchu. Na rozdil od rozvijejicich se
regionl a destinaci se zdroje rdstu hledaji daleko obtiznéji. | proto progndézy UNWTO (2011) pocitaji
v nasledujicich letech s primérnym ro¢nim rlstem okolo 3 %, tedy pod Urovni celosvétového
praméru. Podle analyz OIFW (Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum) je tfeba hledat zdroje réstu
navstévnosti hlavné na novych trzich. Zatimco vyjezdovy cestovni ruch v zapadni Evropé bude
pravdépodobné stagnovat nebo velmi mirné rlst (napf. Rakousko pocita s rlstem mezinarodnich
prijezdd z EU-15 1,5 % p.a., Smeral, 2010), daleko vyssi pfirlstky Ize ocekdvat ze zemi stfedni a
vychodni Evropy a tzv. emerging markets jaou jsou napf. zemé BRIC.

Prognéza budoucich piirastku k wjezdovéemu cestowvnimu ruchu
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Situace na evropském trhu cestovniho ruchu je samoziejmé zasadni pro vyvoj cestovniho ruchu v
Ceské republice. Ceska republika je tradi¢ni soucasti evropského turismu. Na jedné strané je
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vyznamné zavisla na pfijezdech z jinych evropskych zemi, na strané druhé je CR vyraznym prvkem
evropské nabidky cestovniho ruchu. Vyvoj evropského trhu cestovniho ruchu tak nepfimo ovliviuje i
situaci odvétvi v Ceské republice. Evropa je dnes velmi konkurenénim prostiedim. Kupni sila,
zkuSenosti s cestovanim, zmény preferenci evropskych ucastnik(l cestovniho ruchu tlaci na rUst
kvality poskytovanych sluzeb, inovaci produktl a zlepsujici se infrastrukturni vybavenost evropskych
destinaci. Na tyto nabidkové i poptavkové vlivy musi umét Ceskd republika reagovat.

Dal3i vlivy evropského turismu na CR Ize charakterizovat nasledovné (Sauer, 2011):

e Diky rostouci kupni sile roste i dostupnost mnoha evropskych destinaci, hlavné
v bezprostfednim okoli. Tato skutecnost je jednim ze zdvainych rizik rozvoje domdcich
region(. Tlak na rdst kvality a cenové dostupnosti sluzeb v CR bude stale rist (blize viz
kapitola 5.1).

e Relativni rdst cenové hladiny v CR (hlavné v souvislosti s vyvojem ménového kursu, dafiové
politiky a rlistem cen energii) mdzZe sniZovat atraktivitu CR pro zahrani¢ni navitévniky, a to
bez ohledu na jejich geograficky plavod.

e Podle Eurostatu (2010) asi tfi Ctvrtiny vSech cest se v Evropé uskutecni v ramci domaciho
cestovniho ruchu. Ve finan¢nim vyjadreni tento podil logicky klesa na porad vyraznych 59 %.
Mezi zemé se silnym domdcim cestovnim ruchem patfi lidnaté staty, jako jsou Francie,
Némecko, Velka Britanie, Italie, Spanélsko a dalsi (WTTC, 2011). Rozvinuty domaci cestovni
ruchu vytvari predpoklady pro silnou pozici i na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Vydaje
domadcich navstévnikl prispivaji k lepsi vybavenosti Gzemi infrastrukturou a konkurenci
poskytovanych sluzeb. Tento fakt zostfuje vnéj$i konkurenceschopnost Ceské republiky vici
svym sousedlim, resp. vyse uvedenym zemim.

o Ceska republika se nachazi ve vysoce konkurenéni prostfedi dané jeji polohou a strukturou
poptavky. CR sousedi nebo je geograficky velmi blizkou zemi statim, které patfi svoji
nabidkou CR a podnikatelskym a instituciondlnim prostfedim mezi svétovou $picku. Tato
skuteénost vytvafi tlak na pozici CR v Evropé.

e Vproduktové nabidce musi Evropa i CR reagovat na kvalitativni posun v preferencich
soucasnych a budoucich spotrebiteld. Nové produkty musi zaloZzeny na vyjimecnych a
dlouhodobé zapamatovatelnych zaZitcich. Vidy pljde o pestrou kombinaci nejriznéjsich
aktivit a proZitkl. Destinace a poskytovatelé sluzeb také musi poditat sindividualizaci
preferenci a diky tomu i se specializaci a diferenciaci nabidky. Zivotni cyklus produktu se
zkracuje, coz povede k Castéjsi a intenzivnéjsi inovacni Cinnosti. DalSim charakteristickym
znakem novych produktl cestovniho ruchu je jejich autenti¢nost a dliraz na z mistnich zdrojl
aktivizované prvky nabidky (zaclenovani mistnich komunit do tvorby produktu — mistni
producenti, ptivodni tradice a folklor, apod.).

e Evropské destinace cestovniho ruchu, jakoZz i narodni a regiondlni vlady pfistupuji
k cestovnimu ruchu stéle sofistikovanéji. Na zakladé poznatkll o charakteru a povaze
produktu cestovniho ruchu je zfejmy kontinualni tlak na propojovani a sitovani aktérd
cestovniho ruchu. Tyto procesy jsou stale Castéji postaveny na obchodné orientovanych
principech. Duraz je kladen na stale vétsi zapojovani podnikatelské sféry a maximalizaci
synergickych efektd vzajemné spolupréce. Ridici procesy jsou zaméfeny na méfitelné vykony
sjasné danou zodpovédnosti. Kvalité instituci verejné spravy je vénovana také velka
pozornost.



e Spotfebni preference se v poslednich letech orientuji na ,zelené” produkty. Cestovni ruch
neni vyjimkou. Ubytovaci zafizeni, dopravci, cestovni kanceldre i destinace cestovniho ruchu
se snazi vytvdret a nabizet svoje sluzby tak, aby minimalizovali vliv svych aktivit na Zivotni
prostredi. Popularita Setrnych forem cestovniho ruchu roste, nicméné velmi diferencované.
Némecky, rakousky, nizozemsky i skandindvsky navstévnik je k Zivotnimu prostfedi daleko
senzitivnéjsi nez navstévnici z jihu Evropy ¢i Balkdnu. Nicméné snaha poskytovateld sluzeb
v cestovnim ruchu natfit své produkty a sluzby na zeleno je zfejma. Roste pocet subjektl
zaclenénych do rliznych ekologicky orientovanych certifikacnich systémda, vznika cela rada
iniciativ zaloZenych na udrzZitelném cestovnim ruchu (napt. Sit evropskych geopark(
UNESCO). RGzné pojimany segment Setrného cestovniho ruchu bude v budoucnu zajisté rist.

e Na zménu spotiebniho chovani budou mit vliv i demografické trendy. Velmi dulezitym
procesem je zde starnuti populace vyspélé Evropy (viz niZze uvedené grafy). Segment senior(
s jejich specifickymi potfebami bude narlstat. Trzni hodnota tohoto segmentu vsak neni
v budoucnu zcela jednoznacéna. Rizika je tfeba hledat ve stavu evropskych verejnych rozpodtl
a v jejich schopnosti zajistit dostate¢né vysoky dlchod. Stejné tak nékteré administrativni
(prodluzovani produktivniho véku), ¢i socidlni (pozice seniora v Zivotnim cyklu domacnosti,
krize institutu rodiny, apod.) okolnosti mohou dnes ponékud stereotypni pohled na seniory
zménit.

e Vevropské spolecnosti se vSak méni i postaveni mladé generace (Buhalis, D. & Costa, C.,
2007). Touha poznavat néco nového je u mladé generace daleko silnéjsi nez u bézné
populace. Omezeni na strané financnich zdroja jsou diky zabezpeceni rodic¢u stale slabsim
faktorem. Jestlize k tomu pfi¢teme i globalnéjsi charakter vzdélavani (rlizné vyménné
vzdélavaci programy) je sklon k cestovni stale silnéjsi. Svoiji roli zde hraji i navazovani novych
kontaktl v zahrani¢i. Segment navstév pratel a pribuznych (VFR) je dalSim zdrojem
budouciho ristu. Globalizace ekonomiky, internacionalizace pracovniho prostiedi, vétsi mira
pracovni migrace, rozvoj socialnich siti na internetu jsou vSechno faktory, které budou tento
segment podporovat.

Komplexni pohled na konkurenéni pozici Ceské republiky v ramci Evropy i svéta poddva tzv. Travel &
Tourism Competitiveness Index publikovany Svétovym ekonomickym férem (WEF, 2011). Tento index
hodnoti konkurenceschopnost na zakladé multifaktorového srovnavani asi 130 zemi. Vychazi
predevsim z objektivnich dat, i kdyZ se subjektivnim hodnocenim nevyhyba (hlavné stanovovani vah
indexu, popf. dil¢i vstupy). Index se sklada ze t¥i zakladnich podindex( (Index A — Regulacni prostredi
pro rozvoj cestovniho ruchu, Index B — Obchodni prostredi a infrastruktura, Index C — Lidské, kulturni
a pfirodni zdroje), pro které jsou dale definovany dilci ukazatele. Celkové sleduje 14 oblasti (bliZze viz
http://www3.weforum.org/docs/WEF TravelTourismCompetitiveness Report 2011.pdf).

Vysledky ukazuji na celkové velmi konkurencni prostfedi Evropy. V prvni 50 zemi celkového poradi
figuruje 28 zemi z Evropy. Navic v prvni desitce se objevuji pouze dvé mimo evropské zemé — USA a
Kanada. ZebFi¢ek vede dlouhodobé Svycarsko, nsledované Némeckem, Francii a Rakouskem. Ceska
republika se celosvétové nachazi na 31. pozici, v Evropé pak na 22. misté (oproti roku 2009 zhorseni o
5, resp. v Evropé o 4 mista). Nejlepsi hodnoceni dosahla v indexu regula¢niho ramce pro CR (hodnota
5,3; 26. misto; zhorseni), dale v indexu obchodni prostfedi a infrastruktura (4,6; 37. misto; zlepseni),
nejhGfe CR umistila v oblasti vst¥icnosti k cestovnimu ruchu (105. misto), pFirodnich zdroji (87.
misto), cenové konkurenceschopnosti (77. misto) a upfednostfiovani CR (74. misto).
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Obr. 4: Index konkurenceschopnosti cestovniho ruchu - srovnani
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2 Vyznam cestovniho ruchu v narodnim hospodaistvi CR

Cestovni ruch je tak pro svoji strukturni nejednoznacnost obtizné uchopitelnym jevem, jelikoZ je
svazan s celou fadou odvétvi ndrodniho hospodarstvi. Pfi jeho vymezovani vychazime s poptavkové
strany, kdy sledujeme strukturu a vysi vydaji ucastnik( cestovniho ruchu. Diky TSA mizZeme dnes
odhadovat vyznam cestovniho pro jednotlivd odvétvi narodniho hospodafstvi. Prehled téch
nejvyznamnéjsich pfinasi nize uvedena tabulka.

Tab €. 1: Vliv cestovniho ruchu na vybrana dil¢i odvétvi narodniho hospodafstvi (2009)

Odvétvi Podil cestovniho ruchu na
hrubé pfidané hodnoté (%)
Hotely a podobna zafizeni 78,0
Druhé bydleni 100,0
Restaurace a podobna zafizeni 38,3
Osobni zZelezni¢ni doprava 39,3
Osobni silni¢ni doprava 28,9
Osobni lodni doprava 20,3
Osobni letecka doprava 87,5
Doplrikové sluzby osobni dopravy 14,2
Prondjem zafizeni pro osobni dopravu 3,4
Cestovni kancelare a podobna zafizeni 100,0
Kulturni sluzby 24,3
Sportovni a rekreacni sluzby 5,7

Pramen: CSU, TSA 2011

Podle Satelitniho Gétu cestovniho ruchu publikovany od €SU ¢&inil v roce 2009° podil cestovniho ruchu
na HDP 2,9 % (pres 104 mld. K¢). V ¢ase vyznam cestovniho ruchu v ndrodnim hospodafstvi klesa,
prestoze vykonnost odvétvi roste. Divodem je vyrazné rychlejsi rast jinych odvétvi a tedy i celého
HDP.

Stejny zdroj udava, Ze v Ceské republice cestovni ruch zaméstnava necelych 240 tis. osob. To je o
néco méné neZ zdravotnictvi, ale vice nez napf. zemédeélstvi. Ve srovnani svelmi silnym
stavebnictvim si cestovni ruch nestoji nejhire, generuje asi polovinu zaméstnanosti tohoto odvétvi.
Pravé schopnost generovat zaméstnanost je velmi zajimavou a cenou vlastnosti cestovniho ruchu.
Investice na jedno pracovni misto jsou ve srovndani s ostatnimi odvétvimi mensi, jsou ale také
doprovazeny nizsi produktivitou prace (srovnej data v nasledujicich tabulkach).

Tab €. 2: Srovnani zakladnich makroekonomickych ukazateli cestovniho ruchu s vybranymi
odvétvimi narodniho hospodarstvi (2009)

Zaméstnanost Podil na HPH
Cestovni ruch 239 498 Cestovni ruch 2,7 %
Zdravotnictvi 288 993 Zdravotnictvi 4,2 %
Zemédélstvi 185 200 Zemédélstvi 2,3%
Stavebnictvi 481118 Stavebnictvi 7,4 %

Pramen: €SU, TSA, narodni Géty

2 Zverejnéni vysledkd za rok 2010 Ize ocekdavat do konce Unora
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Tab ¢. 3: Podil zaméstnanosti v cestovnim ruchu ve vybranych odvétvich narodniho hospodaistvi

narodni podil cestovniho
Odvétvi cestovniho ruchu hospodarstvi cestovni ruch ruchu na celkové

celkem zaméstnanosti (%)
1 - Hotely a podobna zatizeni 39422 38 239 97,00
2 — Restaurace a podobna zafizeni 169 245 71121 42,02
3 — Osobni zZelezni¢ni doprava 35459 14 184 40,00
4 — Osobni silni¢ni doprava 41198 12 359 30,00
5 — Osobni lodni doprava 204 61 30,00
6 — Osobni letecka doprava 4951 4703 95,00
7 — Doplrikové sluzby osobni dopravy 16 242 2599 16,00
8 — Prondjem zafizeni pro osobni dopravu 1793 131 7,33
9 — Cestovni agentury a podobna zatizeni 14 875 14 875 100,00
10 — Kulturni sluzby 34 688 11178 32,23
11 — Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 30014 2601 8,66
Charakteristicka odvétvi cestovniho ruchu 388 090 172 052 44,33
Souvisejici odvétvi cestovniho ruchu 1424073 60274 4,23
Nespecificka odvétvi cestovniho ruchu 3242375 3242 0,10
Odvétvi celkem 5054 538 235 569 4,66

Pramen: €SU, TSA, narodni Géty

Zatimco podil cestovniho ruchu na HDP pomalu klesa, podil investi¢ni aktivity naopak roste. V roce
2009 se cestovni ruch podilel na hrubé tvorbé kapitalu v ekonomice 5 %.

Vedle narodniho satelitniho Uc¢tu jsou mezinarodni organizaci World Travel & Tourism Council (WTTC)
publikovany data o vyznamu cestovniho ruchu pocitané podle jimi vyvinutého ekonometrického
modelu. Vystupy jsou samozfejmé méné presné ne? v ptipadé dat CSU, ale na druhou umoZiuji
dlouhodobéjsi pohled na vyvoj HDP cestovniho ruchu a také mezindrodni srovnani. Navic jsou zde
vycislovany neptimé efekty cestovniho ruchu

Odhady WTTC jsou mirné niz$i nezli vystupy CSU. Podle jejich vyzkum( vytvafi sektor cestovniho
ruchu v CR hodnoty v objemu 96,6 mld. K& (2,45 % HDP) a zaméstnava 122 tis. osob (2,6 % celkové
zaméstnanosti). Bereme-li v uUvahu i nepfimé efekty cestovniho ruchu, pak objem produktu
cestovniho ruchu v CR ¢&ini 307,3 mld. K& (8 %) a na zaméstnanosti se podili 9,5 % (459 tis.
zaméstnanych osob). Oproti roku 1993 se ve stalych cenach hodnota produktu cestovniho ruchu v CR
zvysila 1,5ndsobné (pfi zapocteni i externich efektl je ndsobek pfirGstku stejny). Tempo ristu
produktu cestovniho ruchu v CR bylo ve sledovaném obdobi vy$si nez tempo riistu zemi EU.

Méfeno vy$e uvedenymi charakteristikami je vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice mirné nad
primérem EU (viz tabulka ¢. 4 v ptiloze). Mezi evropské staty s vy$sim podilem cestovniho ruchu na
HDP patfi tradiéni turisticky atraktivni zemé: Rakousko, Svycarsko, dale pak staty pfi Stfedozemnim
mofi, Spanélsko, Chorvatsko, Recko a malé ostrovni staty Malta a Kypr.
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Obr. 5: Vyvoj produktu cestovniho ruchu na obyvatele mezi lety 1988— 2011 (v $)
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Pramen: TSA Research, WTTC

Vyznam cestovniho ruchu mlzeme dale deklarovat na vysi devizovych pfijmd z cestovniho ruchu.
Vroce 2007 dosahly historického maxima a prekrocily hranici 139 mld. K¢. V nasledujicich letech
mirné poklesly, hlavné v souvislosti s poklesem pfijezdového cestovniho ruchu ze zapadni Evropy.
Dnes devizové pfijmy dosahuji 136 mld. K¢, v celkovém hodnoceni mizeme konstatovat i pres
kratkodobé vykyvy dlouhodoby rist. Devizové pfijmy z cestovniho ruchu pozitivné ovliviuji platebni
bilanci CR, zejména bilanci sluZeb. Pozitivni saldo devizovych pfijmi z cestovniho ruchu (58,4 mld. K¢)
zajistuje kladnou bilanci sluzeb (podil devizovych pfijmi z CR na devizovych pfijmech ze sluzeb ¢ini
34,0 %) a pfrispiva, i kdyz stdle méné, k pozitivnimu saldu obchodni bilance (na exportu se devizové
pfijmy z CR podileji 6,1 %). V budoucnu vSak musime pocitat s tim, Ze porostou vydaje na vyjezdovy
cestovni ruch a pozitivni saldo devizovych pfijmu z cestovniho ruchu tak bude pod vétsim tlakem.

Z hlediska vyvoje lze pozorovat klesajici vyznam devizovych ptijm{ z cestovniho ruchu na zakladnich
makroekonomickych veli¢inach. Jde predevsim o podil na HDP, ktery od roku 1996 viceméné klesa.
Dnes predstavuje ekvivalent devizovych pfijm0 z cestovniho ruchu na tvorbé HDP cca 3,7 % (v roce
1996 to bylo 6,6 %). Obdobny vyvoj miZzeme sledovat i u podilu devizovych pfijm( z cestovniho ruchu

vrve

ruchu.
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Tab €. 4: Vy

yvoj devizovych pfijmG cestovniho ruchu v CR v letech 1993 - 2010

Podil Podil d;ie.\rlrl‘zgvych Podil
Devizové devizovych Prij ; devizovych
Himy pFimi z cestovniho pFimi
P ) HDP , ruchu na i
Rok z cestovnih . | z cestovniho . z cestovniho
v mld. K¢ devizovych
o ruchu ruchu Fimech ze ruchu
v mid. K¢ na HDP P VJ na exportu
sluzeb celkem
v% v%
v%
2010 135,954 3667,4 3,7 34,0 6,1
2009 132,623 3625,9 3,7 36,1 7,1
2008 133,1182 3689,0 3,6 35,8 6,3
2007 139,8282 3535,5 4,0 39,9 6,5
2006 132,9141 3222,4 4,1 41,6 6,9
2005 115,5269 2983,9 3,9 40,7 6,7
2004 107,2318 2814,8 3,8 43,4 6,2
2003 100,3101 2577,1 3,9 45,8 7,3
2002 96,2892 2464,4 3,9 41,7 7,7
2001 118,133 2352,2 5,0 43,8 9,3
2000 115,071 2189,2 5,3 43,5 10,3
1999 109,142 2080,8 5,2 44,8 12,0
1998 124,902 1996,5 6,3 50,6 15,0
1997 115,7 1811,1 6,4 50,9 16,3
1996 110,62 1683,3 6,6 49,8 18,6
1995 76,3013 1466,5 5,2 42,8 13,4

Pramen: €SU a CNB

Obr. 6: Vyvoj Gétu cestovniho ruchu platebni bilance CR
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Pramen: €NB, 2012
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Pozitivni efekty cestovniho ruchu je mozné hledat i v pfinosech pro danové pfijmy stdtu. Podle studie
KPMG (2010) vygeneroval cestovni ruch ve sledovaném obdobi 2006 — 2008 zisk pro statni kasu ve
vysi 97, 5 miliard korun roc¢né, coz predstavuje 6,9 % vsech jejich pfijmU. Nejvétsi vynosy plynou z
DPH (38%) a z odvod( na socidlnim pojisténi (29%). Cestovni ruch v Ceské republice vydélal ve
sledovaném obdobi pridmeérné 293 miliard korun ro¢né, v multiplikaci dokonce dvojnasobek.

16



3 Analyza nabidky cestovniho ruchu

3.1 Zakladni turisticka infrastruktura

Vyvoj, druhova struktura a predevsim prostorové rozmisténi ubytovacich zafizeni vyznamné souvisely
a souvisi s dlouhodobou atraktivitou hlavnich druh(i a forem cestovniho ruchu na nasem uzemi.

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2011 dosahl poctu 7 235. V ¢ase dochazi k mirnému
poklesu, predevsim v poslednich letech. Obdobny trend zaznamenavame, i kdyz s urcitym
zpozdénim, i u vyvoje IGzkové kapacity. Dnes vykazuje CSU celkovou lGzkovou kapacitu v HUZ na
urovni cca. 450 tis. lGZek. To je sice vice neZ pred deseti lety, ale o 16 tis. lGZzek méné, nez v roce
2008, kdy kapacita HUZ dosahla vrcholu.

Druhova skladba HUZ doznava ve sledovaném obdobi zmén. Celkové se zlepSuje kvalita nabidky,
zvysSuje se pocet lUzZek i pokoji v hotelech a podobnych zafizenich, naopak ubyvaji [Gzka v kategorii
ostatni ubytovaci zafizeni. Napfiklad v roce 2004 ptipadalo na prvni kategorii 53 % llzkové kapacity,
dnes je to 0 5 % vice. Srovname-li strukturu I0zZek jesté s dfivéjSim obdobim (rok 2001, viz niZe
uvedeny obrazek) vidime dvojnasobny narist [GZek u hotelG****, K rlstu kapacit dochazi i v pfipadé
nejluxusnéjsich hotel(d. Uvedend ¢isla ukazuji na urcéitou konsolidaci nabidky ubytovani a
prizplsobovani jeji struktury poptavce.

Podle dat OECD (2010) je podnikani v pohostinstvi a ubytovani jasné zélezitosti malych a stfednich
firem. Do této kategorie v pfipadé ubytovacich zaFizeni spada v CR 99,4 % viech subjektd, v p¥ipadé
restauraci je to fakticky 99,9 %. Podnikani v ubytovani se CR oproti jinym evropskym zemim odliduje
vysokym zastoupenim stfednich (4,8 %) a vétsich malych firem® (11,7 %). Naopak 73,5 % podil
historické pficiny (absence tradi¢nich rodinnych podnik( hlavné na venkové), ale je také dan kvalitou
Ceské statistiky. Opacna situace je u pohostinstvi, zde vyrazné prevazuji i v evropském srovnani
mikropodniky. Toto odvétvi zatim v CR pfili§ nezasahly globalizaéni procesy a podil velkych Fetézc je
stdle maly. Popsané tendence se jesté vice prosazuji pfi analyze diferenciace zaméstnanosti podle
velikosti podnikd.

Z hlediska funkéni struktury nabidky cestovniho ruchu pfipada cca 45 % l(Zkové kapacity na ubytovaci
zafizeni ve stfediscich méstského a kulturné — poznavaciho cestovniho ruchu, 15 % na ubytovaci
zafizeni ve strediscich letni rekreace u vody, 29 % na stfediska horského cestovniho ruchu, na
lazenskd strediska cca 8 % llzkovych kapacit a na ostatni stfediska cestovniho ruchu, vétSinou ve
venkovském prostiedi, cca 10 % kapacit ubytovacich zafizeni v CR.

®20 - 49 zaméstnancli
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Tab €. 5: Vyvoj kapacit, pfenocovani a vyuziti pokoji v hromadnych ubytovacich zafizenich
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Obr. 7: Zména struktury luzkové kapacity v hromadnych ubytovacich zafizenich
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Pramen: CSU, 2012

Obr. 8: Diferenciace kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kraji CR (2010)

Pocet Pocet Pocet
Kraij P?’c":et ] Po:':e'to P?vt':et mist pro lazek/ pokoji/ Index
zafizeni pokoju lazek kempy a v .. . | 2000/2010
karavany zafizeni zafizeni

Hlavni mésto Praha 630 38726 82559 1428 131,05 61,47 120,74
Stfedocesky kraj 529 11227 29677 5972 56,10 21,22 90,40
JihoCesky kraj 963 17 465 49912 13688 51,83 18,14 104,26
Plzerisky kraj 460 9172 25180 3314 54,74 19,94 121,67
Karlovarsky kraj 387 13 850 28 095 1170 72,60 35,79 116,12
Ustecky kraj 327 6576 17 140 1856 52,42 20,11 78,83
Liberecky kraj 777 12671 37976 3037 48,88 16,31 90,84
Kralovéhradecky 912 15730 44271 5360 48,54 17,25 96,66
kraj
Pardubicky kraj 336 6610 18 793 1731 55,93 19,67 119,98
Vysocina 346 6 828 19954 3319 57,67 19,73 109,08
Jihomoravsky kraj 490 12 850 31690 5348 64,67 26,22 90,36
Olomoucky kraj 325 7397 19152 873 58,93 22,76 103,27
Zlinsky kraj 325 7397 19152 873 58,93 22,76 103,61
Moravskoslezsky 405 9251 23785 1130 58,73 22,84 90,13
kraj

Pramen: €SU, 2012

Ceska republika zaznamenava v poslednich letech i kvalitativni zmény v domécim cestovnim ruchu, a
to jak v oblasti turistické nabidky tak i poptavky. Tyto zmény spocivaji predevsim v novych typech
cestovniho ruchu a v poskytovani stale vétsiho rozsahu sluzeb souvisejicich nejen s trdvenim volného
¢asu a dovolenych, ale také se sportem a vzdélavanim. Vyraznym trendem poslednich let je aktivni
turistika (predevsim pobyty na horach a cykloturistika). Podobné se méni kvalita nabidky ubytovaci
infrastruktury, kde je patrny jednoznaény posun poptavky k ubytovacim zafizenim s vySSim
standardem sluZeb, a to nejen u zahranicnich ale i u domacich turista.
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Tab ¢. 6: Podnikatelsky barometr: hodnoceni poptavky po ubytovani v poslednich tfech mésicich
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Tab €. 7: Hotely: Velikost podnik

Zaméstnanost Trzby Hrubé investice Pocet podniku
10- 20- 50- 250 a 20- 50- 250 a 10- 20- 50- 250 a 10- 20- 50- 250 a
0-9 19 49 249 vice 1000 || 0-9 |10.19] 49 249 vice 0-9 19 49 249 vice 0-9 19 49 249 vice
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % %

Rakousko 2006 | 37,4 19,0| 18,8 18,8 6,0]101,2|31,8| 19,1]| 20,6 20,9 75)236] 27,5| 257 21,1 2,1]84,1 9,9 4,5 1,4 0,1
Belgie 2006 |28,8] 16,6 18,0 26,0 10,6 | 20,8(37,4] 11,8| 20,5 21,0 9,31138,8] 19,1| 18,6 18,6 4,91 84,3 8,9 4,6 2,0 0,1
CR 2007|115 11,4) 26,3| 344 16,5| 33,7125 7,8] 20,5 39,0 20,2(255( 11,0 21,1] 30,3 12,1| 73,5 95| 11,7 4,8 0,6
Dansko 2006 | 10,6 | 10,5] 22,7| 41,7 14,5 24,1 22,7 9,9] 18,7 36,3 12,4 68,3] 12,2 11,9 7,2 0,4
Finsko 2006 | 19,0 8,2| 157 24,0 33,2] 11,9( 16,9 73| 14,4] 25,0 36,3 |( 48,2 54| 16,1 17,9 12,5 89,5 4,5 3,8 1,9 0,3
Francie 2006 |38,1| 16,7 | 14,7 11,8 18,8]1248,4(356 | 14,4| 14,4 11,8 23,9|45,7] 10,4| 11,4 8,0 24,5 | 90,0 6,7 2,6 0,6 0,1
Némecko 2006 |27,3| 21,4| 23,4| 16,8 11,1]13955(22,0| 17,4| 20,4] 20,5 19,7 75,1] 15,2 7,7 1,8 0,2
Recko 2006 | 53,7 | 11,8] 12,4| 14,2 78| 738(42,7| 151] 10,8| 20,1 11,4552 13,5 53] 19,8 6,2 | 94,2 3,4 1,8 0,5 0,1
Mad'arsko 2006 |225] 11,2 16,9 24,6 24,8 24,9 14,1 72| 14,8 26,9 36,9 | 31,8 4,8] 10,2 24,1 29,11 87,3 6,5 4,3 1,7 0,2
Irsko 2006 | 11,0 55| 14,1] 58,3 11,0] 50,9 12,3 55| 13,1] 56,9 12,2 | 14,2 28| 140] 63,6 53| 78,2 5,9 6,4 9,2 0,4
Italie 2006 |41,2| 21,1| 15,7 13,4 8,71279,4|33,7| 21,2] 16,0 16,0 13,0120,2] 38,9 6,6 21,6 12,7|85,1] 10,3 3,5 0,9 0,1
Jizni Korea 2004 | 62,9 3,3 33,8 139,6 || 34,8 3,4 61,8 98,0 0,9 1,1
Lucembursko | 2006 | 26,9| 20,2| 20,0 32,9 3,5(289] 18,6 20,2 32,3| 8,3 8,3] 33,3 50,0 | 76,9 | 13,5 6,9 2,5 0,3
Nizozemi 2005|259 115| 154 21,4 25,8| 64,3]18,3| 10,8] 15,6 22,8 32,5 82,0 9,5 5,8 2,4 0,3
Novy Zéland | 2007 73,0 14,4 8,4 2,2 2,0
Norsko 2006 | 16,7 | 12,3| 21,0 34,0 16,0| 26,5(16,8] 11,4| 19,1 34,1 18,7 80,1 9,0 7,0 3,6 0,3
Polsko 2005 | 39,2 8,8| 12,5 17,7 21,9| 58,9]| 23,4 8,7 12,8 24,3 30,8 15,3 8,1] 19,4 22,3 34,9 | 93,7 3,1 2,1 0,9 0,2
Portugalsko 2006|206 10,0| 17,5 32,9 19,0| 53,5(12,6 8,3| 16,4 37,9 24,91 31,2 5,4 16| 27,9 19,5] 87,0 5,7 4,4 2,6 0,3
épanélsko 2006 | 16,0 8,7] 18,1| 31,0 26,11273,2| 11,3 7,7 18,8 33,1 29,1(17,1 51] 17,3] 35,9 24,6 | 79,7 8,2 7,5 4,0 0,5
Svédsko 2006 | 17,6 | 129] 245| 28,9 16,1] 36,3|18,3| 11,2| 23,4] 29,1 18,0(40,1| 10,9] 148] 19,1 15,1 84,3 6,9 6,1 2,5 0,1
Velka

Britanie 2006 10,1 | 10,3] 14,1| 25,6 39,91391,2 | 10,7 92| 12,0] 22,9 45,11 16,6 8,1 89| 204 45,9 62,3 18,8| 11,2 6,9 0,8

Pramen: OECD: TOURISM TRENDS AND POLICIES 2010 [http://dx.doi.org/10.1787/764823182682]
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Tab ¢. 8: Restaurace: Velikost podnik

Zaméstnanost Trzby Hrubé investice Pocet podniku
10- 20- 50- 250 a 20- 50- 250 a 10- 20- 50- 250 or 10- 20- 50- 250 or
0-9 19 49 249 vice 0-9 |[10.19] 49 249 vice 0-9 19 49 249 more 0-9 19 49 249 more
% | % | % % % % % % % % % | % % % % % | % % % %
Rakousko 2006 | 60,2 14,1 | 10,4 | 96 5,7 1414 | 531 [ 14,1 | 11,5 12,6 [422]| 172|195 159 5.2 929 50 | 1.6 | 05 0,0
Belgie 2006 | 62,3 17,5 | 10,0 3,4 6,8 145,1 | 60,0 | 14,6 | 10,7 4,5 7491 11,2 | 8,0 15 4,4 935] 5,0 1,3 0,1 0,0
CR 2007 | 67.4| 16,6 | 7,2 5,0 3,8 1248 | 635 | 152 | 8,6 7,2 48,2 20,7 | 125 | 7,2 11,4 958 34 0,7 0,2 0,0
Dansko 2006|294 181 | 22,8 | 153 | 143 | 805 | 379 | 163 | 17,3 13,0 843] 91 | 52 | 1,2 0,2
Finsko 2006 | 43.5] 10,0 | 9,7 11,4 25,4 43,1 | 449 1103 | 111 12,5 39,71 11,1 | 16,7 | 14,3 18,3 94,21 3,5 1,6 0,6 0,1
Francie 2006 |53.6] 11,4 | 11,7 | 4,6 18,6 667,0 | 50,0 | 11,2 | 134 5,0 7511 7,2 59 3,8 7,9 95,11 3,2 1,4 0,2 0,0
Némecko 2006 | 43.2| 185|159 | 11,6 | 108 | 920,1 | 436 | 152 | 13,7 12,2 86,0 94 | 37 | 09 0,1
Recko 2006 | 76,3 10,6 | 6,5 3,5 3,2 229,9 | 63,7 | 150 | 9,7 6,1 59,61 193 | 74 8,4 53 97,11 2,1 0,6 0,1 0,0
Madarsko 2006 |59.3] 14,8 | 11,1 8,0 6,8 102,0 | 50,8 | 13,8 | 12,9 12,5 46,31 13,0 | 12,0 | 14,3 14,4 94,2 4,0 1,4 0,4 0,0
Irsko 2006 |29.7] 22,7 | 20,2 | 17,8 9,6 97,7 35,7 1 20,8 | 19,0 16,4 2591199 | 27,1 | 245 2,6 75,0 16,4 | 6,4 2,1 0,1
Italie 2006 | 69.3] 10,8 | 4,5 3,1 12,2 836,0 | 63,2 | 12,2 51 3,9 76,2 7,9 4.8 1,6 9,4 96,1] 3,2 0,6 0,1 0,0

Jizni Korea |2004(887] 6,1 5,2 822 | 83 9,4 859 | 10,7 3,4
Lucembursko | 2006 | 49.2] 19.4 | 8,6 22,8 47,1 199 | 9,0 24,0 25,0 33,3 | 16,7 25,0 90,8| 7,1 15 0,3 0,2
Nizozemi 2005604 13,4 | 9.8 6,0 10,4 238,0 | 52,3 | 14,8 9,2 6,2 90,8] 7.1 15 0,3 0,2
Novy Zéland | 2007 916| 6,3 | 1,7 | 03 0,0
Norsko 2006 30,5| 23,4 | 20,8 | 14,6 10,7 57,1 30,6 | 20,5 | 18,2 16,0 65,6 | 21,8 | 10,6 1,4 0,6
Polsko 2005 | 73.8] 6,1 4,8 4,9 10,5 165,0 | 645 | 7,7 7,8 6,7 7121 7,4 4,8 5,0 11,6 79,3 13,7 | 5,7 1,2 0,1
Portugalsko | 2006|656 11,4 | 91 | 46 93 2225 | 61,7 | 120 | 10,4 53 61,1 140 | 134 | 59 57 976| 16 | 06 | 02 0,0
Spanélsko 2006|629 123 89 | 6,2 9,7 986,1 | 62,0 | 13,2 | 10,2 6,0 552 | 15,7 | 12,3 | 8,0 8,8 965 25 | 09 | 02 0,0
Svédsko 2006|506 147 [ 151 | 7.8 11,8 88,1 | 51,8 [ 138 14,1 8,2 59,9 9,8 | 109 | 56 138 [951] 35 [ 1.1 | 03 0,0
\Blt:iltkéiie 2006 27,01 19,7 | 8,3 7,4 37,6 1535,4| 26,0 | 152 | 8,0 8,7 296] 144 | 6,3 9,4 40,4 9351 4,1 2,0 0,3 0,0

Pramen: OECD: TOURISM TRENDS AND POLICIES 2010 [http://dx.doi.org/10.1787/764845821715]
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3.2 Nosné typy cestovniho ruchu

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 ve svych vychodiscich uvadi vycet
forem cestovniho ruchu, pro které méa CR dobré predpoklady. Situace se v zakladni orientaci nabidky
CR b&hem poslednich let pfili§ nezménila. Identifikované nosné prvky nabidky jsou platné i dnes,
nicméné s tim, Ze uvnitf' jednotlivych témat dochazi ke zdlraznéni nékterych jejich specifickych
aspektd. Nejvyznamné;jsi formy cestovniho ruchu, pro které ma Ceska republika nejlepsi predpoklady
jsou:

Méstsky a kulturni cestovni ruch

| pres vSechny aktudlni trendy v cestovnim ruchu zlstava klicovym prvkem nabidky. V poslednich
letech se velmi silné profiluje smérem k zahrani¢ni poptdvce. Méstsky a kulturni cestovni ruch je
zakladnim prvkem vech poznavacich forem cestovniho ruchu. Radime sem predev$im poznavani
kulturniho dédictvi, ndvstévy historickych mést a prohlidky kulturné-historickych pamatek. Velmi
Casto je kombinovan jak s aktivni dovolenou, tak s dalSimi typy cestovniho ruchu (lazensky CR,
kongresovy CR, atd.).

Dovolena v prirodé

V rdmci této formy cestovniho ruchu jsou pro ceské prostiedi nejtypictéjsi letni a zimni pobyty na
horach, dovolena u vody, kempovani, venkovsky cestovni ruch a agroturistika, spotfeba regionalné
typickych produktll cestovniho ruchu, apod. Trendem poslednich nékolika let je stagnace letnich
pobytl na horach, na druhou stranu se ale pomalu rozviji venkovsky cestovni ruch (nikoliv pouze ve
svych specifickych formach jako jsou agroturistika, ekoturistika, atd.). | pres tento fakt zlstava
pfiroda stabilnim prvkem nabidky a tradi¢nim turistickym cilem hlavné domacich navstévnik( (napf.
v narodnich parcich a CHKO se nachazi asi cca % celkové lGzkové kapacity HUZ).

Sportovni a aktivni dovolena

vvev

regionech z ¢asti presunulo na zimni sezénu. Zimni dovolend je vyznamné spojena se sjezdovym a
bézeckym lyZzovanim a dalSimi zimnimi sporty. V tomto ohledu vSak moZnosti rozvoje nasich zimnich
stfedisek ohrozuje zahrani¢ni konkurence. V fadé regionl se v letni sezéné velmi dynamicky rozviji
pési turistika a cykloturistika, nejen v horskych, ale i podhorskych oblastech spojend s poznavanim
kulturnich a ptirodnich hodnot, popf. s ostatnim sportovnimi aktivitami. Tradi¢né nejatraktivnéjsi
jsou v letnich mésicich sportovni aktivity spojené s vodou, at uZ je to na fekach, vodnich nadrzich
nebo v aquaparcich. Rozsifila se i nabidka dalSich zajimavych aktivit, jako je golf, tenis, lov,
hippoturistika, letni bobové drahy, kolobézky, lanova centra apod.

Lazerisky cestovni ruch

Vyvoj lazenského cestovniho ruchu je pomérné diferencovany. Velmi dynamicky se rozviji
nejvyznamnéjsi lazeriska strediska (Karlovy Vary, Marianské lazné, Luhacdovice apod.) a dalsi |azernska
zafizeni, ktera dokazou nabidnout SirSimu spektru zajemct zajimavé balicky a wellness programy. Na
druhou stranu lazenstvi jako celek v poslednich letech spiSe stagnuje. Rizikem jsou opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi a jeho omezovani plateb na lazenskou péci. V celkové nabidce vsak hraje

23



lazenstvi vyznamnou roli. Je zde lokalizovdno asi 8 % celkovych kapacit, avSak vykony jsou cca
dvojnasobné.

Kongresovy a veletrzni cestovni ruch

Na Uzemi Ceské republiky se nachazi vice nei 800 zafizeni, ve kterych lze realizovat kongresovy
cestovni ruch. Jejich vyznam se vSak znacné lisi, a to kapacitou prostord, vybavenosti, dostupnou
infrastrukturou a doplikovymi sluzbami. Nejlepsim potencidlem pro realizaci kongresového
cestovniho ruchu, tj. kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, disponuje Hlavni mésto Praha, které se
jako jediné v CR Fadi do kategorie mezinarodniho vyznamu. Tento fakt doklada i vycet uskute¢nénych
vyznamnych mezinarodnich kongres(, konferenci ¢i sympozii. Stfedisky nadregiondlniho vyznamu
jsou napriklad Brno, Karlovy Vary, Maridanské Lazné, Olomouc, Ostrava, Plzen, Hradec Kralové a
SpindlerGv Mlyn, kde kapacita zafizeni pro poradani kongrest prekracuje 1 000 Gcastnikd.

V Ceské republice bylo za potencidlni stfediska veletriniho cestovniho ruchu vybrano 12 mést, které
disponuji pozadovanym druhem zafizeni. Mezinarodniho vyznamu ovSem nabyva pouze vystavisté
v Brné. Stfediskem veletriniho cestovniho ruchu narodniho vyznamu je HI. mésto Praha. Mezi mésta
s regionalnim vyznamem veletriniho cestovniho ruchu pat¥i Ceské Budé&jovice, Litoméfice, Olomouc,
Lysa nad Labem a Ostrava.

24



Typologie

Pocet luzek v hromadnych stfediska letni rekreace u vody

ubytovacich zafizenich

horska stfediska letni a zimni rekreace

12 000 a vice historicka mésta a stfediska mezinarodniho a narodniho vyznamu
8000 - 11 999 5 - it ri ; ;

4000°7899 5000 5 o0s - . Pec pod Snékou historicka mésta nadregionainiho vyznamu

1000-1999 . 000 $ ostatni mésta

300 - 499 °

pfirodni atraktivity (jeskyné, skalni mésta)
lazefiska stfediska
ostatni turisticka stfediska

cCeoeeomeeo

Priméstska rekreacni zazemi
(I e
=

? 2|° “|° 5‘° 5|° “"° km Mapovy podklad: ArcCR © 1997 ARCDATA PRAHA, s.r.o.
Tematicky obsah: ESF MU BRNO




4 Analyza poptavky cestovniho ruchu

Poptdvka v cestovnim ruchu je v Ceské republice dlouhodobé statisticky sledovana v ramci
Satelitniho Uc¢tu cestovniho ruchu (TSA), jehoZ sestaveni je podminéno informacemi z vybérovych
Setfeni v Ceskych domacnostech (Vybérové Setfeni domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu
rezidentd CR) informacemi z hrani¢nich prechodd do Ceské republiky (Setfeni pfijezdového
cestovniho ruchu organizované spole¢nosti STEM/MARK) a koneéné prostfednictvim statistickych
Setfeni navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich.

Z uvedenych zdroji lze dokumentovat stiednédoby vyvoj poptavky cestovniho ruchu v CR, jak
znazornuje nasledujici tabulka.

Tab ¢. 9: Vyvoj poptavky cestovniho ruchu vletech 2003 - 2009 podle puvodu a kategorie

navstévnika (v tis.)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zahranic¢ni navstévnici 20108 23 808 24 747 25102 26743 26 628 23 285
Turisté (celkem) 7 641 9047 9404 9539 10 162 10119 8848

v HUZ 5076 6061 6 336 6435 6 680 6 649 6032

ostatni 2 565 2986 3068 3104 3482 3470 2816
Jednodenni navstévnici 12 467 14 761 15343 15564 16 581 16 509 14 437
Domadci navstévnici 99282 | 105127 | 104145 | 101604 | 99167 | 102880 | 98 105
Turisté (celkem) 34717 33222 32029 31222 28481 28 010 27 850

v HUZ 6271 6158 6 026 6 289 6281 6 186 5954
ostatni 28 446 27064 | 26003 24 933 22220 | 21824 | 21896
Jednodenni navstévnici 64 565 71904 | 72116 | 70382 70686 | 74870 | 70255

Pramen: €SU, TSA, 2010

e Objem domaci poptdvky v poslednich sedmi letech stagnuje, dlouhodobé se pohybuje
okolo 100 mil. Ucasti rocné, ovsem s urcitymi vykyvy (napf. vlivy pocasi, ekonomické
stagnace, aj.).

e Zahrani¢ni poptdvka je oproti domaci asi Ctvrtinova, ma vsak daleko vétsi ekonomicky
vyznam.

e  Zahraniéni navstévnici utraci v CR asi 0 % vice prostfedk( nezli doméaci navitévnici.

e Klicovou roli hraji logicky zahrani¢ni turisté, ktefi se na celkové vnitini spotiebé
cestovniho ruchu podileji 36,6 %.

e Ve finanénim vyjadreni jsou ekvivalentem jednoho zahrani¢niho pfijezdu ctyfi domdci
prijezdy.

e Vyvoj domaci poptavky Ize charakterizovat spiSe jako stagnaci, nicméné daleko odolné&jsi
vici exogennim Sokam.

e Opakem je zahrani¢ni poptavka, ma potencial silného ristu (otazka hranice saturace),
nicméné s vysokou volatilitou.

e Vykony spojené s jednodenni navstévnosti také nejsou zanedbatelné. Tvoti jednu pétinu
vykonu pfijezdového cestovniho ruchu a témér 28 % vykonu domaciho cestovniho ruchu.

e Cca 10 % domaciho cestovniho ruchu generuji sluzebni cesty.
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Tab €. 10: Spotieba domaciho cestovniho ruchu v CR v letech 2005-2010 (v mil. Kg)

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Jednodenni navitévnici | 24352 28903 27946 28 845 30423 28815 | 27035
Turisté 54748 58 428 59 887 63 232 66 276 64 439 63 060
Sluzebni cesty 8333 10076 11051 12 745 11126 10 862 10 441
Navitévnici celkem 87433 97 406 98884 | 104821 | 107825 | 104116 | 100536
Pramen: CSU 2011
Tab €. 11: Spotieba pfijezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2010 (v mil. K¢)
2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Jednodenni navstévnici 20664 25360 25762 27 907 27 289 23783 16 280
Turisté 81063 97 146 99 196 100 662 90 783 83 789 81094
Tranzitujici 10708 15537 16 542 17 551 18 452 17 479 16 106
Navstévnici celkem 112 434 138 043 141 500 146 120 136 524 125 051 113 479

Pramen: €SU 2011

Dlouhodoby vyvoj navstévnosti v letech 2000-2011 Ize v jednoduchém prehledu statisticky sledovat
jednak v absolutnich srovnanich poctu zahranicnich a domacich turistd a poctu jejich prenocovani,
podrobné pak v jejich geografické struktute a kone&né v regionalnim rozlozeni navitévnosti v CR.

Prvni souhrnnou informaci o poctech turistd v CR poskytuje nasledujici tabulka. Pocet zahrani¢nich
turistd odra#i jednak stabilné rostouci oblibenost destinace Ceské republiky a jednak celkovou
ekonomickou situaci v Evropé i ve svété. Pocet zahranicnich turistd pravidelné od roku 2000 do roku
2007 postupné rostl (od 4,8 mil. k 6,7 mil.) vyjma roku 2002 (povodné), tj. rist radové o 10 %.
Ekonomicka krize v letech 2008-2010 se samozifejmé promitla predevsim do poklesu cestovani, at jiz
zahranicnich ¢i domacich turist(l. Rok 2011 znamena ndvrat na predkrizova Cisla, alespon pokud jde o
pocty navstévnik(. U zahranicnich navstévnikl zaznamenavame rekordni hodnotu, bohuzel neni
doprovazena adekvatnim rlstem prenocovani.

Domaci cestovni ruch pokracuje ve stagnaci, i kdyZz posledni rok sledujeme naznak oZiveni. Pocet
prenocovani vsak neustale klesa a dnes je na nejnizsi Urovni za sledované obdobi. Hlavné cisla o
domdcim cestovnim ruchu vSak musime brat s rezervou. Pravé tento segment ma tendenci vykazovat
nizsi vykony, nez je tomu v realité. Dlvodem podil Sedé ekonomiky a kvalita vykazovani vykoni
ubytovacich zafizeni. Do budoucna je proto tfeba ze strany Ministerstva financi vyrazné posilit
kontrolni mechanismy, aby byly aniky minimalizovany.

Jak v pfipadé domacich tak zahranicnich turistd se zkracuje délka pobytu. V roce 2003 byla primérna
délka pobytu 3,5 dne. V roce 2011 se hodnota snizila na 3,0 dne. Rychleji klesa v pfipadé domacich
turistl. U zahranicnich turistd je sice délka pobytu nizsi (2,9 dne), ale klesa pomaleji.
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Tab €. 12: Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR v letech 2000 aZ 2011

rok Pocet hostt (v tis.) Pocet pfenocovani (v tis.)
celkem zahranicni Domaci celkem zahranicni domaci

2000 10 864 4773 6091 44 200 15597 28 603
2001 11283 5 405 5878 39122 17 255 21 866
2002 10415 4743 5672 37110 15569 21541
2003 11346 5076 6270 39343 16511 22 832
2004 12 220 6 061 6159 40781 18 980 21821
2005 12 362 6 336 6 026 40320 19 595 20725
2006 12 725 6 435 6290 41 448 20090 21358
2007 12 961 6 680 6281 40831 20610 20021
2008 12 836 6 649 6187 39283 19987 19 296
2009 11986 6 032 5954 36 662 17 747 18 915
2010 12 212 6334 5878 36 908 18 365 18 543
2011 12912 6 831 6 080 38 188 19 853 18 335

Index 2007/2001 114,87 123,59 106,86 104,37 119,44 91,56
v %

Index2011/2007 99,62 102,26 96,80 93,53 96,33 91,58
v %

Pramen: €SU 2010

Kromé poctd zahraniénich turistl je neméné duleZitou informaci jejich geografickd struktura,

ovliviujici délku jejich pobytu, poZadavky na strukturu a kvalitu nabidky, aj. Podivejme se nyni v této

souvislosti na geografickou strukturu nejvyznamnéjSich zdrojovych zemi nasSeho pfijezdového

cestovniho ruchu. V nasledujicich grafech mizZeme sledovat vyvoj poctu pfenocovani TOP 12

nejvyznamnéjiich zdrojovych zemi v piijezdovém cestovnim ruchu CR, z nichZ je moiné formulovat

nasledujici skute¢nosti, resp. tendence:

neustaly pokles absolutniho poctu i podilu pfenocovani némeckych turist v nasich hromadnych
ubytovacich zafizenich. Jestlize v poloviné devadesatych let minulého stoleti cinil pocet
prenocovani némeckych turistd kolem 7 mil. pfenocovani a podil témér 45 % z celého
ptijezdového cestovniho ruchu u nds, vroce 2000 pak 6 mil. pfenocovani s podilem 38,5 % a
konecné v roce 2011 4,7 mil. pfenocovani a podil klesl na 23,7 %.

Zcela obréaceny trend zaznamenali turisté z Ruska. V roce 2000 realizovali u nas rusti turisté 561
tis. prenocovani (podil jen 2,8 %), vroce 2011 jiz 2,9 mil. pfenocovani (podil 14,8 %). Tak
vyznamny narlst nezaznamenala Zadnd zvyznamnéjSich zdrojovych zemi prijezdového
cestovniho ruchu v CR. Na druhou stranu je$té vyrazné&j$im naristdm navstévnosti zfejmé brani
existence vizové povinnosti s touto zdrojovou zemi.

Druhou ristovou zemi na nasem trhu cestovniho ruchu predstavuje Italie (v roce 2000 669 tis.
prenocovani, vroce 2011 jiz 965 tis. pfenocovani — narlst o 40 %). Tento nardst sméroval
jednoznacné do Prahy.

Viyrazny pokles zdjmu anglickych turistd o destinaci Ceské republiky a v podstaté pouze o Prahu
(v prméru 90 % vsech anglickych turistl sméfuje dlouhodobé do Prahy). Vyznamny fenomén
vikendové navstévnosti anglickych turist( za ,,pitim“ a zabavou kulminoval u nas v obdobi 2004-
2005 (v roce 2004 napfr. 1814 tis. prenocovani — 9,6 % podil na pfijezdovém cestovnim ruchu
CR), pak postupné klesal (v roce 2011 jen 835 tis. pfenocovani) a s velkou pravdépodobnosti jiz
skoncil.
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e Mezi stabilni zdrojové zemé v prijezdovém cestovnim ruchu s fadovym podilem 3-5 % podilem
patii dlouhodobé USA, Nizozemsko, Polsko, Francie, Spanélsko a Slovensko.

e  Prekvapivé nizky podil dlouhodobé zaznamenavaji rakousti turisté (fadové kolem 400 tis.
prenocovani ro¢né, podil pouze kolem 2 %).

e Znovych zdrojovych zemi s progresivnim a pravdépodobné stabilnim rlistem navstévnosti
lze uvést turisty z Ukrajiny, Ciny, Jizni Koreje a Australie (napfiklad v roce 2005 Ukrajina 149
tis. pfenocovani, v roce 2010 jiz 342 tisic, Cina v roce 2005 39 tis. pfenocovani, v roce 2010
jiz 188 tisic, Jizni Korea 74 tisic, resp. 147 tisic prenocovani, Australie v roce 2000 45 tisic
prenocovani, v roce 2010 jiz 164 tisic).

e  Spektrum zdrojovych zemi se tak stadle rozSifuje a vysledkem je stdle rozdrobenéjsi
geograficka struktura pfijezdového zahraniéniho cestovniho ruchu. V roce 2005 tvofila prvni
desitka zemi 74,4 % vSech zahrani¢nich pfenocovani, dnes je to jiz pouze 69,8 %.

Obr. 9: Zmény ve struktufe navitévnosti TOP 10 zdrojovych zemi CR
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Zahraniéni navitévnost CR je regionalné dlouhodobé vyznamné diferencovana. Ze absolutni prim
hraje hlavni mésto Praha, neni nic prekvapivého. Napfiklad v roce 2000 byl podil Prahy na celkovém
poctu pFenocovani zahrani¢nich turistd v CR 40,9 % a v roce 2010 jiz 60,1 %. V pohledu srovnani
poctu zahrani¢nich turistd je dominance Prahy jesté vyraznéjsi. V roce 2000 cinil podil Prahy na
celkovém poctu zahraniénich turistl v CR 48,6 %, v roce 2010 jiz 65 %. Tento rozdil zpGsobuji do
urcité miry dlouhodobéjsi pobyty zahranicnich turist v nasich laznich.

V grafech uvedenych v pfiloze (obr. 6) mizZeme sledovat diilezitou informaci a vidéni destinace Ceské
republiky a fenoménu Prahy u hlavnich zdrojovych zemi naseho pfijezdového cestovniho ruchu.
Dominance Prahy je patrna predev$im u turist( z Italie, Velké Britanie, USA, Francie, Spanélska a do
urcité miry z Danska. Tyto zemé budou vidy preferovat predevsim Prahu, v ostatnich nasich krajich
pravdépodobné nebudou hledat jejich turistickou nabidku (vyjma pamatek UNESCO), tu maji kvalitni
a kvalitnéjsi doma (predevsim more). To se ostatné projevilo v ekonomicky krizovych letech 2008-
2010 — Praha jako turisticky magnet zUstava, i pfes mirny pokles, ktery vsak relativné byl ze vSech
nasich krajl nejmensi.

Jak vypada situace v zahranic¢ni navstévnosti nasich krajli, dokumentuje nasledujici tabulka. Jsou v ni
uvedeny % podily ndvstévnosti (pocet prenocovani) hlavnich TOP 12 zdrojovych zemi pfijezdového
cestovniho ruchu v CR v jednotlivych krajich. Kromé jasné dominance Prahy u vyse uvedenych $esti
zdrojovych zemi je patrny regiondlni rozptyl zejména u turisti z Némecka, Polska, Nizozemi,
Slovenska a Rakouska. Na jedné strané jde o sousedské efekty (Némecko, Polsko, Slovensko,
Rakousko), na strané druhé to celkové vypovidd o atraktivité Jiznich Cech, oblasti Krkono$ a
Jizerskych hor, resp. Jizni Moravy a celkové naSich lazenskych stfedisek, predevsim lazenského
trojuhelniku s dominanci Karlovych Var a Marianskych Lazni. U tohoto zahrani¢niho segmentu maji
vybrané kraje a turisticka stfediska v nich jasnou rozvojovou Sanci do budoucna, i pres jasny efekt
sousedské nakupni turistiky, resp. tranzit do turistickych destinaci Rakouska, Italie, Némecka, aj.

Tab €. 13: Regionalni rozdéleni navitévnosti TOP 12 zdrojovych zemi v krajich CR (2010)

zemeé kraj
Praha | SC | JC | PL | KV | UL| LB | HK | PA| VY | JM | OL | ZL | SM

SRN 32,2 | 2,2 (38| 36(348[31] 69 |38,7

Rusko 51,2 41

ltalie 88,2 3

VB 88,3

USA 85,7

Polsko 41,8 9,3 | 15 13,4 | 3,7 4,7
Nizozemi | 40,6 | 5 |16,4| 5,7 | 3,7 9,2 (11,8 3,5

Francie 83,8
Slovensko 38,6 | 55 | 4,5 2,6 2,6 | 4,2 3,2 13,8 3,7 | 71 | 7,7
Spanélsko | 93,3

Rakousko | 51,3 | 5,1 [10,7| 2,6 8,9

Dansko 75,4 | 3,3 5 |69

Pramen: CSU 2010
Pozn.: uvedeny jsou podily nad 2 %
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Regionalni rozloZeni domaci a zahrani¢ni ndvstévnosti v roce 2010 v krajich a v turistickych regionech

CR dokumentuji nasledujici tabulky. Dlouhodobé nejnavitévovanéjsimi kraji dle preferenci domdcich

kraje Ustecky, Plzefisky, Pardubicky a kraj.

evvs

Tab €. 14: Regionalni distribuce navstévnosti v HUZ v krajich CR (2011)

Pocet hosta Pocet pfenocovani Pruvm erny p’oc’e t
pfenocovani
z toho ztoho ztoho
celkem - celkem . celkem e .
zahranicni zahranicni zahranicni

CR celkem 12911 677 6831452 38 187 556 19 852 878 3,0 2,9
Hlavni mésto Praha 5132042 4433048 13214 304 11941171 2,6 2,7
Stredocesky kraj 682914 164 455 1750990 412 544 2,6 2,5
Jihocesky kraj 917 071 292 833 2613974 621 179 2,9 2,1
Plzenisky kraj 510113 180 475 1359 406 393 392 2,7 2,2
Karlovarsky kraj 721759 490 056 4381393 3224563 6,1 6,6
Ustecky kraj 320020 115 955 932 341 311 206 2,9 2,7
Liberecky kraj 656 232 156 734 2210468 577 293 3,4 3,7
Kralovéhradecky kraj 829 354 220 588 3074 468 793 789 3,7 3,6
Pardubicky kraj 303 059 46 154 879 966 117 976 2,9 2,6
Vysocina 353 249 50 897 928 433 120330 2,6 2,4
Jihomoravsky kraj 1062 496 409 300 2062184 689 626 1,9 1,7
Olomoucky kraj 385 989 86423 1443272 174 556 3,7 2,0
Zlinsky kraj 473 768 73221 1537 667 194 806 3,2 2,7
Moravskoslezsky kraj 563 611 111313 1798 690 280 447 3,2 2,5

Pramen: €SU, 2011

Tab €. 15: Regionalni distribuce navstévnosti v HUZ v turistickych regionech CR (2010)

Pocet hosti Pocet pfenocovani Pruvm erny p’oc’e t
prfenocovani
z toho z toho ztoho
celkem - celkem oy, celkem o .
zahranicni zahranicni zahranicni

CR celkem 12911 677 6831452 38 187 556 19 852 878 3,0 2,9
Praha 5132042 4433 048 13214 304 11941171 2,6 2,7
Okoli Prahy 647 789 148 424 1668 668 373 383 2,7 2,5
Jizni Cechy 502 199 127 800 1539683 260 560 3,3 1,9
Sumava 611 502 203 811 1652 696 468 161 2,9 2,4
Plzensko 275116 128 624 622 703 249 577 2,3 2,0
Zapadoceské lazné 760 126 503 129 4539691 3260836 6,2 6,6
Severozapadni Cechy 320020 115 955 932 341 311 206 3,0 2,6
Cesky sever 351 253 75137 1124408 242 284 3,3 3,3
Cesky raj 173 900 36 767 403 404 91027 2,5 2,3
Vychodni (vZechy 591 837 110 154 1772240 264 614 3,1 2,4
Vysocina 353 249 50 897 928 433 120330 2,5 2,2
Jizni Morava 1321603 456 818 3062443 826 954 2,4 1,8
Stfedni Morava 250 033 77 325 735 020 147 993 2,8 1,9
Severni Morava a Slezsko 914 228 146 114 3044 350 364 488 3,4 2,6
Krkonose 706 780 217 449 2947172 930 294 4,3 4,3

Pramen: CSU, 2011

Pro poslednich dvacet let je charakteristickd zména v preferencich ucastnik(i cestovniho ruchu.

V zédsadé jde o presun k vyssi kvalité sluzeb, kterou mlzeme ilustrovat na zméndch v navstévnosti
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jednotlivych typl ubytovani. Znasledujici tabulky je patrny jednoznacny posun poptavky
k ubytovacim zafizenim s vySsim standardem sluzeb (srovndvaci rok 2008 je vzat jako posledni rok
pred pocatkem ekonomické krize, roky 2009 a 2010 jiz nejsou vtomto ohledu reprezentativni).
K rlistu pocétu prenocovani dochazi pouze u ubytovacich zafizeni hotelového typu, predevsim v péti a
Ctyf hvézdickovych hotelech. Za timto trendem nestoji pouze zahrani¢ni poptavka, ale ponékud
prekvapivé i domdaci navstévnici. V pripadé luxusnich hotell je vyvoj poptavky reflektovan i rlistem
nabidky. To jiZ nelze fici o penzionech a kempech, kde pokles poctu pfenocovani neni nasledovan
Ubytkem lGzZek, ale naopak ve sledovaném obdobi dochazi krlstu kapacit. MlZeme pouze
predpokladat, Ze konsolidace trhu tato zafizeni teprve ceka. Rlst kapacity penzionl a kempl je sice
taZzen novymi investicemi a rdstem kvality, ale neni doprovazen atlumem nekvalitnich provozu.

K celkovému rastu kvality druhové struktury ubytovacich kapacit postupné pfispivaji nové
aktivity/projekty vystavby a modernizace ubytovacich zafizeni v rdmci programd ROP v letech 2007-
2013. Jen za obdobi 2008-6/2011 Ize odhadovat pocet novych ¢i modernizovanych lGZzek v HUZ kolem
7 tisic, coi je sice jen asi 2 % z celkového poctu HUZ v CR, kvalitativné viak na vy3si drovni nei je
primér v CR.

Struktura prenocovani domdcich a zahrani¢nich navstévnik(l podle kategorie HUZ v roce 2000 a
2011

Y ey Pocet prenocovani (v tis.)
L, Pocet lGzek TR iz
Typ ubytovani Domaci turisté Zahranicni turisté
2000 2010 (%) 2000 2011 (%) 2000 2011 (%)
Hotely***** 5966 12353 | +107,1 67,6 123 +82,0 1041,0 2132,0 +104,8
Hotely**** 23476 60462 | +157,5 451,3 2000,3 | +343,2 32223 8826,0 +173,9
Ostatni hotely 127 629 | 119915 -6,0 89214 5369,5 -39,8 6921,9 6 488,0 -6,3
Pensiony 60 593 63152 +4,2 3215,0 2 360,0 -26,6 1733,9 581,1 -66,5
Kempy 24116 29 020 +20,3 20511 1672,5 -18,5 1180,7 280,3 -76,3
Turist. ubytovny1 60 580 50672 -16,4 2 164,5 14482 -33,1 255,3 71,9 -71,8
Ostatni 135080 | 113494 | -16,0 11731,7 5836,7 -50,2 12419 1045,6 -15,8
Celkem 437 440 | 449 068 +2,7 28602,5 | 18810,2 -34,2 15597,1 | 19424,8 +24,5

V. chatovych osad
Pramen: €SU, 2009

Do urcité miry slabym mistem domaciho cestovniho ruchu je i vysokd sezdnnost. Domdci navstévnost
je vyznamné ovliviiovana ovlivnéna casovanim hlavni dovolené do letnich mésicd a s nimi
souvisejicimi typy cestovniho ruchu (letni rekreace u vody, letni rekreace v horach ¢i venkovsky
cestovni ruch).

Domadci poptavku nepfimo ovliviiuje i vyjezdovy cestovni ruch, jak je patrné z ndsledujiciho pfehledu
zakladnich parametr( jeho vyvoje.

Podle Setfeni CSU roéné vyrdii do zahrani¢i okolo 5,8 mil. &eskych rezident(l, zatimco objem
zahranicnich pfijezd( se dlouhodobé pohybuje nad 6,0 mil. Z ekonomického hlediska je vsak daleko
vyznamnéjsi bilance penéznich tokl neZ osob. Zde mlzeme vyjit jednak z dil¢ich vystupl Satelitniho
Gétu cestovniho ruchu (2009) & z dat CNB o vyvoji a struktufe platebni bilance. Podle obou zdrojd je
bilance penéznich tokl generovanych cestovnim ruchem dlouhodobé prebytkova. Od roku 2006 lze
vSak pozorovat pomalé zaostavani pfirGstku ptijma za ptirGstky vydajl, jehoz vysledkem je snizovani
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prebytku bilance cestovniho ruchu. Tento vyvoj byl mezi lety 2006 — 2008 hlavné podporen rlistem
ekonomiky a v dlsledku i ristem disponibilnich pfijm0 ¢eskych domacnosti.

Vyjezdovému cestovnimu ruchu dominuiji tzv. delsi cesty v délce 4 a vice prenocovani. Pouze 20 % ze
vSech cest do zahranici tvofi kratkodobé pobyty (dovolené i sluZebni cesty). VétSina dlouhodobych
pobytl ceskych turistd je realizovana v Evropé. Jeji podil se pohybuje tésné pod 90 %. To je ve
srovnani s jinymi vyspélymi staty mirné nadprliimérna hodnota. Naptiklad ve Velké Britanii Ci
Némecku se az 20 % vSech cest uskutecni do vzdalenych destinaci (jihovychodni Asie, Afrika, Karibik
apod.). Druhym nejvyznamnéjsim cilovym kontinentem je Afrika, nasledovana Amerikou. Pouze 1,5 %
Ceskych turistl vyrazi do Asie.

Mezi hlavni destinace vyjezdového cestovniho ruchu patfi Slovensko, Chorvatsko, Itdlie a Rakousko.
V ¢ase dochazi k rostouci disperzi turistickych proudt z Ceské republiky. Zatimco v roce 2003 se prvni
Ctyfi nejvyznamnéjsi vyjezdové proudy podilely 60 % na vSech vyjezdech, v roce 2009 jtento podil
klesl na 53 %.
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Tab €. 16: Vyvoj vyjezdového cestovniho ruchu mezi lety 2003 - 2010

2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Bilance sluzeb — vydaje
cestovniho ruchu (mil. K¢) 54419 | 58398 | 57778 | 62174 | 72219 | 78632 | 77 160 | 77 585
100,0% | 107,3% | 106,2% | 114,3% | 132,7% | 144,5% | 141,8% | 142,6%
Spotieba - navstévnici celkem
(mil. K¢) 64998 | 65396 | 66877 | 70181 | 81225 | 87336 | 77 251 | 67 624
100,0% | 100,6% | 102,9% | 108,0% | 125,0% | 134,4% | 118,9% | 104,0%
Spotreba - turisté (mil. K¢) 44335 | 44612 | 45360 | 46 736 | 55844 | 61526 | 53739 | 44984
100,0% | 100,6% | 102,3% | 105,4% | 126,0% | 138,8% | 121,2% | 101,5%
Pocet delSich cest (tis.) 4 457 4031 | 4374 | 3949 | 4525 | 4987 | 4541 4323
100,0% | 90,4% | 98,2% | 88,6% |101,5% [111,9% |101,9% | 97,0%
Pocet prenocovani - delsi
cesty (tis.) 44098 | 36 152 | 38286 | 35679 | 41453 | 46030 | 39290 | 38017
100,0% | 82,0% | 86,8% | 80,9% | 94,0% |104,4% | 89,1% | 86,2%
Pocet kratSich cest (tis.) 1203 | 1072 | 1022 | 1038 | 1434 | 1471 | 1324 | 1348
100,0% | 89,1% | 85,0% | 86,3% |119,2% |122,3%|110,1%| 112,1%
Pocet prenocovani - kratsi
cesty (tis.) 2655 | 2332 | 2290 | 2229 | 3174 | 3303 | 2883 | 2983
100,0% | 87,9% | 86,3% | 84,0% |119,6% |124,4% | 108,6% | 112,3%
Pocet sluzebnich cest (tis.) 1554 1540 1567 | 1407 | 1288 | 1227 753 757
100,0% | 99,1% |100,8% | 90,5% | 82,9% | 79,0% | 48,5% | 48,7%
Pocet pfenocovdni - sluzebni
cesty (tis.) 6603 | 6824 | 5872 | 5908 | 6768 | 6754 | 3669 | 3531
100,0% | 103,3% | 88,9% | 89,5% |102,5% [102,3% | 55,6% | 53,5%
Pocet turist( (tis.) 7812 | 7894 | 8286 | 8409 | 9048 | 9665 | 8904 | 8673
100,0% | 101,0% | 106,1% | 107,6% | 115,8% | 123,7% | 114,0% | 111,0%
Pocet prenocovani - turisté
(tis.) 52461 | 54319 | 57037 | 59392 | 62 335 | 66 169 | 58 407 | 56 725
100,0% | 103,5% | 108,7% | 113,2% | 118,8% | 126,1% | 111,3% | 108,1%
Pocet jednodennich
navstévniku (tis.) 2969 | 2951 | 2503 | 2585 | 2460 | 3048 | 3432 | 3218
100,0% | 99,4% | 84,3% | 87,1% | 82,8% |102,6% |115,6% | 108,4%
HDP na obyvatele (bézné
ceny) 263,5 | 287,0 | 304,5 | 326,6 | 354,8 | 369,0 | 356,4 | 359,0
K&/USD 28,2 25,7 23,9 22,6 20,3 17,0 19,1 19,1
K&/EUR 31,8 31,9 | 298 | 283 | 27,8 | 24,9 | 26,4 | 253

Pramen: CSU, CNB

Prazdninovou destinaci Cislo jedna je pro ¢eské turisty stdle Chorvatsko, ndsledované Slovenskem,

Italii a Reckem. Roste vyznam Rakouska, nicméné velmi dobré postaveni ma i jako destinace pro

kratkodobé pobyty (stejné jako Némecko a Slovensko). Celkové tvofi prazdninové cesty Cechl %

vSech cest (Euromonitor Int., 2010). Vyjezdy za Ucelem obchodu vykazuji dlouhodoby rist (rok 2009

byl prvnim, kdy byl zaznamenan pokles), nejvyznamnéjsi cilovymi zemémi pro sluzebni cesty jsou

Némecko, Rakousko, Svycarsko, VB a Polsko.
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Index zmény pocetu pfenocovani v ramci vyjezdovych cest mezi roky
2003 - 2010
200,0%
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=—49—Bilance sluZeb — vydaje CR (mil. CZK) =li=HDP na obyvatele (béZzné ceny)
CZK/USD == CZK/EUR

Vice ne? jedna tietina Cechll vyuZiva pFi svych cestach na zahraniéni dovolenou cestovni kancelaf.
Rocné v nich utrati pres 21 mld. K¢ Prazdninové dovolené se podili na celkovych trzbach cestovnich
kancelafi 36,5 %. Velké zastoupeni ma i prodej samotnych letenek (18,2 %) a eurovikendl (12,1 %).
Struktura hlavnich cilovych oblasti prazdninovych vyjezdG neni prekvapujici. Dovolené v zahranici
uskutecnéné pres cestovni kancelafe dominuje more s podilem asi 60 %. Asi jedna pétina trzeb je
generovana z prodeje zajezdl do hor (hlavné zimni lyZarska dovolend), desetinu pak tvofi zajezdy za
kulturou a do mést. Popsana struktura segment( (produktd cestovnich kanceldri) a cilovych oblasti se
v Case pfilis neméni.
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5 Analyza organizace (usporadani) cestovniho ruchu

Organizace (usporadani) a fizeni (management) cestovniho ruchu v Ceské republice je problémovou
otazkou, kterad vyvstala jiz v 90. letech 20. stoleti, kdy v Ceské republice dramaticky vzrostl pocet
zahraniénich turistl®, kte¥i pfijizdéli po revoluci predevéim diky ,zvédavosti (BaldZ a Mitsutake,
1998) nikoli kvali nabidce. Ucelend nabidka v podobé& produktovych bali¢kél totiz chybéla. Zadny
z aktér cestovniho ruchu produkty nevytvarel a nepouzival ani marketing, protoze poptavka byla
stimulovdna samovolné a nebyl dlivod se témito aspekty zabyvat. BohuZel i nabidka sluzeb byla
nedostatecna a jeji kvalita minimalni. Prudce rostouci poptavka tak vyvolala tlak na zménu nabidky, a
protoZze nebyly politikou cestovniho ruchu nastaveny Zzadné mantinely, nabidka se vyvijela
neproporcionalné a velice Zivelné. VétsSina aktérl cestovniho ruchu se snaZila nalézt nastroje jak se
stat konkurenceschopnymi, ale vse za cenu vyssich ndkladd. ZvySené naklady vsak jednotlivci
nepocitily neb byly kompenzovany vefejnymi prostiedky ze strukturdlnich fond@®. Diky této
skutecnosti se oddalila potfeba partnerstvi a spoluprace, kterd by naklady minimalizovala a naopak
by svou synergii zefektivnila nejen Cinnost jednotlivych aktér( cestovniho ruchu, ale i rozvoj celé
destinace. Navic chybély zkusenosti.

Otédzka organizace cestovniho ruchu se tak upozadila a zacala byt pocitovana jako potiebna az
vdobé, kdy prvotni zdjem zahraniénich turist o Ceskou republiku polevil a boom ve vystavbé
turistické infrastruktury opadl. Aktéri cestovniho ruchu zjistili, Ze marketing je nezbytny, a proto se
na néj zamérili. Nékteri z nich postupem ¢asu dospéli dokonce az do stadia, kdy si uvédomili, Ze bez
spoluprace a loajalniho partnera je cena za jejich Usili a samotné naklady vysokd. Vrcholnym
cestovniho ruchu (destinacni spolecnosti), kterd na sebe prebira nejen marketingovou cinnost, ale
celkovou strategii rozvoje (management) destinace.

Do stejné situace se zhruba v 60. letech 20. stoleti dostaly i alpské regiony, které byly vystaveny
velkému ndporu turistd a byly nuceny se s tim vyporadat. Problémy, jez byly v rakouskych regionech
identifikovany’, Ize pak spatfovat i v podminkach Ceské republiky.

5.1 Vyvoj destina¢nich spole¢nosti v CR

V Ceské republice neni jednoduché identifikovat presné ,datum“ pocatku Fizeni a organizace
cestovniho ruchu cilené zamérené na podporu rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, jak je tomu u
zahranicnich turistickych region0. V roce 1992 byly ,polozeny” zaklady prvni destinac¢ni spolecnosti
v CR, pficem? z po¢atku nebyla plné zamé&fena na rozvoj cestovniho ruchu, ale v kratkém horizontu
zacCala byt tato otazka aktudlni, zejména diky expanzi turistl. Nejvétsi boom v oblasti fizeni a
organizace cestovniho ruchu nastal po roce 2000, o ¢emz svédc¢i rada zaloZenych spolecnosti
orientujicich se timto smérem.

* Statistiky CSU potvrzuji dramaticky nardst zahrani¢nich turistd do Ceské republiky, ktery vyvrcholil v roce
1997, kdy pavodni pocet 39,6 mil. turistd (rok 1989) se vice neZ dvojndsobil (109,4 mil.).

> Jednalo se zejména o &erpani v ramci Spole¢ného regiondiniho operacniho programu v letech 2004-2006.

® Partnerstvi je zaloZeno na davére, dlouholeté spolupraci, ktera si vyZzaduje vzajemnou kooperaci ¢innosti, a je
podporeno aktivni oboustrannou komunikaci. (HoleSinska, 2011)

’ Bieger a Wibel, 1998:179 In Pechlaner a Tschurtschenthaler, 2003:526
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Obr. 10: Vyvoj zaloZeni destinacnich spole¢nosti

pocet
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Bkrajska Oregionalni @lokalni

Pramen: Holesinskd (2010)

Promitnuti prostorového hlediska s casovym vymezenim vzniku jednotlivych destinaénich spoleénosti
umoziuje pochopit urcité souvislosti. Regionalni destinacni spole¢nosti vznikly od ,pocatku,” a to
samovolné, tzv. ,zespodu”, jako reakce na vlivy cestovniho ruchu v daném Uzemi, tj. aktéfi
cestovniho ruchu na daném Uzemi citili potfebu institucionalizovat spolupraci. Oproti tomu krajské
destinaéni spolec¢nosti zacaly vznikat aZz po roce 2005. Projevil se zde dlraz na naplfiovani
strategickych dokument(, kdy mezi prioritami cestovniho ruchu bylo vytvoreni organizac¢ni platformy
pro rozvoj cestovniho ruchu na krajské urovni a soucasné vyuziti financovani z evropskych fondu. Je
zfejmé, e organizace (usporddani) cestovniho ruchu v Ceské republice vznikala dosti Zivelné a
rozhodné ji nemiUzZeme povaZovat za provazanou.

5.1.1 Prostorova piisobnost

PFi pohledu na uzemi Ceské republiky je plisobenim destinacnich spole¢nosti pokryta prevaind €ast
Moravy (91 %) a v ptipadé Cech se jedna o pokryti zhruba ze % (77 %). Tuto situaci schematicky
znazorfiuje mapa Destinacni spole¢nosti v CR. Bodové jsou v mapé vyjadiena stiediska cestovniho
ruchu, resp. sidla destinacnich spolecnosti, kdy velikost znac¢ky ukazuje na jeji uzemni pUsobnost.
Liniemi (polygony) je pak naznaceno prostorové rozpéti destinace. V mapé nejsou zamérné vymezeny
ostré hranice destinaci, jelikoZ tyto se v ¢ase a kontextu neexistence koncep¢ni organizace cestovniho
ruchu méni.
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Obr. 11: Destinaéni spoleénosti v CR (2010)
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Konfrontace vysledk( vyzkumu se skute¢nym potencidlem Uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu, viz
mapy Hlavni oblasti a centra vikendové a pobytové rekreace a cestovniho ruchu, Turisticko-rekreacni
funkce obci a Turisticko-rekreacni zatiZzeni izemi (Vystoupil, a kol., 2006), jednoznacné potvrdila, Ze v
soucasné dobé funguji destinacni spole¢nosti v naprosté vétsiné téch destinaci, které jsou vyznamné
v cestovnim ruchu. V téchto destinacich je tedy moZné sledovat obdobny vyvoj jako v alpskych
zemich, kdy rostouci poptavka vyvolala tlak na poskytovatele sluzeb v regionu a ti byli donuceni
(vzhledem k omezenym zdrojiim a moZnostem) se spojit a vytvofit zastfesujici instituci cestovniho
ruchu (destinacni spolecnost), kterd by realizovala koncepcni (strategickou) formu fizeni celé
destinace, tj. destina¢ni management.

5.1.2 Pravni forma

Z analyzy pravnich forem (Srb, 2003; Holesinska, 2007), které jsou v ramci podminek Ceské republiky
vhodné pro fungovani destinacni spolecnosti, resp. pro napliovani principld destinacniho
managementu, vyplynulo, Ze k nejvhodnéjsim patfi zajmové sdruZeni pravnickych osob a obecné
prospésna spolecnost (Graf €. 2). Vysledky analyzy potvrdila i praxe, kdy nejvice destinacnich
spoleénosti ma podobu zajmového sdruzeni pravnickych osob (z.s.p.0.) — 12 subjektl a obecné
prospéiné spole¢nosti (0.p.s.) — 8 subjektd®.

Mezi hlavni divody pro vybér pravni formy z.s.p.o. destinacni spolec¢nosti uvadély: moznost zapojeni
vice organizaci; z.s.p.o. jako pravnicka osoba ma vice kompetenci; vhodnost jako Zadatele o dotace

8 v v . v s v . . , . v . .
Nutno dodat, Ze ne vSechny destinacni spolecnosti s touto pravni formou jsou zaloZeny zastupci z obou
sektord, tj. soukromého i vefejného.
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z evropskych fond(; snadna varianta pro verejny sektor; mozZnost spojeni vefejného a soukromého
sektoru.’

Davody, které ovlivnily destinacni spolecnosti pfi vybéru pravni formy o.p.s., byly: lepsi vazba na
zfizovatele; mozZnost Cerpani prostiedk( z evropskych fond(; dobrd platforma pro spolupraci
vefejného a soukromého sektoru; moznost vyvijet vlastni hospodaiskou Cinnost a soucasné byt na
pomezi soukromého a verejného sektoru; zdkonem stanovené podminky fungovani; prlhledné
hospodareni a fizeni spolecnosti a v neposledni fadé vazba na predmét podnikani, tj. poskytovani
obecné-prospéénych sluzeb.™®

Obr. 12: Pravni forma destinaénich spole¢nosti v CR
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Pramen: Holesinska (2010)

5.1.3 Partnerstvi veiejného a soukromého sektoru

U naprosté vétsiny destinacnich spolec¢nosti je zakladatelem verejny sektor (93 %), coz koresponduje
se zahrani¢nimi poznatky. Z analyzy zakladatell destinacnich spolecnosti Ize odvodit i povahu
partnerstvi. Z dotaznikd vyplynulo, Ze pouze 46 % spolecnosti bylo zaloZzeno zakladateli z obou
sektord, tj. soukromého i verejného. Prestoze se tento vysledek miZe jevit jako spiSe negativni,
presnéjSim ukazatelem vypovidajicim o intenzité partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (a
naplriovani jednoho z poZadavkud destinaéniho managementu) jsou realizované projekty (Cinnosti), na
kterych oba sektory spolupracovaly (ty vSak nebyly pfedmétem tohoto vyzkumu).

5.1.4 Financovani destinacnich spolec¢nosti

Z vysledk( analyzy financovani destinacnich spolecnosti za obdobi 2007 — 2009 vyplynulo, Ze vyse
rocniho rozpoctu je rizna a neni vazana na Uzemni plsobnost. Ukazalo se, Ze krajské destinacni
spoleénosti maji v priméru rocni rozpocet v minimalni vysi 3 miliony K& V porovnani s regionalnimi
destinanimi spole¢nostmi tuto hranici prekracuje 1/3 spole¢nosti.™

Struktura rozpoctd destinacnich spolec¢nosti doklada, Ze aZ na vyjimky, které jsou dany predevsim
volbou pravni formy, vyuZivaji vSechny destinacni spolecnosti vicezdrojového financovani, tj. maji
vlastni zdroje, které se skladaji z ¢lenskych ptispévkl a komercni ¢innosti a dopliikové zdroje, které
nejcastéji tvori dotace z vefejnych rozpocta.

° Nevyhodou této formy je, Ze se nemohou zapojit fyzické osoby.

1% Nevyhodou této formy je nemoznost dodateéného roziiteni élenské zakladny. Jedinou moznosti je smlouva o

partnerstvi.

11 o . . / v .o . v . o . v v .
Dlvodem jsou vysoké podily dotacnich zdroji na celkovém rozpoctu regionalni destinacni spolecnosti. Tato

skute¢nost demonstruje zvysenou aktivitu pfi ziskavani financnich prostfedkd z verejnych zdroju.
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Rozpocty destinacnich spolecnosti jsou ponejvice tvorfeny finanénimi prostifedky z vybranych
Clenskych prispévkd a z dotaci. Nejvice jsou na Clenské prostfedky odkazany Destinaéni spolecnost
Vychodni Cechy, Vysocina Tourism a v men3i mife také Jizerské hory. Vice jak polovina destinaénich
spole¢nosti ma vlastni zdroje z komeréni ¢innosti*?, které v priméru tvofi 18 % rozpodtu. Nejvice
prispivd komeréni ¢&innost do rozpoctu Destinaénimu managementu mésta Cesky Krumlov a
Rakovnicka.

Na externich zdrojich, pfesnéji na dotacich, je zavislych 68 % destinacnich spolec¢nosti, pficemz od
roku 2007 se projevuje rostouci tendence podilu dotacni slozky na celkovém rozpoctu destinacnich
spolecnosti. To je dano Uspésnosti v ziskavani verejnych prostiedkll z (regionalnich) operacnich
program.

Vysoky podil dotaci na celkovém rozpocétu koreluje s odpovédi, Ze zakladni zdroje (tj. Clenské
prispévky a vlastni prijmy) destinacnich spolecnosti postacuji na pokryti pouze provoznich nakladd,
pficemz u poloviny spole¢nosti jde dokonce jen o ¢astecné pokryti. Z dlouhodobého hlediska je tento
zpUsob financovani neudrzitelny, obzvlasté za predpokladu, Ze po roce 2013 bude ukoncena
(omezena) moznost Cerpani verejnych financi z evropskych fonda.

Destinacni spole¢nosti jsou si této skutecnosti védomy, a proto se snazi tento zdroj nahradit.
Nejcastéjsim zplsobem fteSeni budouciho zplsobu financovani dle samotnych destinacnich
spolecnosti je orientace na komercni aktivity a na zajisténi pravidelnych dotaci od kraje. Nejméné
uvadénym zdrojem financovani bylo zfizeni ,rezervniho” fondu cestovniho ruchu. Pouze dvé
destinacéni spolecnosti uvedly tuto variantu, obé s regionalni plsobnosti.

12 Zdroje z komercni Cinnosti vSak nejsou generovany prodejem produktl cestovniho ruchu, neb ty maji
v podminkach ¢eské legislativy pravomoc proddvat pouze cestovni kancelare (agentury).
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6 Analyza vnéjsi prosticedi destinace CR

6.1 Ekonomické vlivy

Cestovni ruch v Ceské republice je diky rostouci zahraniéni navétévnosti Prahy stale vice
internacionalizovan. Celkové vykony tak stale vice zdvisi na mezindrodnich ptijezdech. Ty jsou
z ekonomického hlediska ovliviiovany kupni silou zdrojovych trh{ a vyvojem ménového kurzu. Pravé
tyto faktory zasadné ovliviiuji zahraniéni poptavku po Ceské republice.

Vyvoj kurzu koruny k euru a dolaru pfinasi nasledujici obrazek. Z néj je jasné patrné dlouhodobé
posilovani koruny, které se zastavilo v druhé poloviné roku 2008. Nasledujici roky jsou typické
fluktuaci kurzu kolem hranice 25 K¢ za euro a 19 K¢ za dolar (s vétsi volatilitou kurzu). Dlouhodobé
progndzy predpokladaji ustdleni kursu na téchto drovnich, s moznosti mirného posilovani koruny.
Nicméné nestabilni prostredi evropského finan¢niho systému vnasi do progndz vétsi miru nejistoty.

Obr. 13: Vyvoj kursu koruny k euru a dolaru mezi lety 2000 - 2012
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Co to znamend pro rozvoj cestovniho ruchu v CR? Pfedeviim je to tlak na konkurenceschopnost
odvétvi. Posilovani koruny relativné zvySuje cenovou hladinu pro zahrani¢ni navstévniky a naopak
zleviiuje zahranic¢ni destinace.

Cenova hladina se vsak relativné nezvysuje u vSech sloZek spotreby navstévnika. Hlavné situace na
trhu ubytovacich zafizeni v Praze tla¢i ceny za ubytovani na nizké Urovni, coZz vede sice k rlstu
navstévnosti, ale nikoliv k rlstu trzeb a vynosud na pokoj (viz ukazatel RevPAR).

Obr. 14: RevPAR a primérna cena za pokoj ve vybranych evropskych méstech
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Dal$im parametrem, ktery ovliviiuje poptavku, je vyvoj disponibilnich pfijmi domacnosti. | zde neni
situace piili§ pFizniva. Zemé eurozény a hlavné skupina zemi oznaovana zkratkou PIGS® jsou pod
velkym tlakem problém( verejnych rozpoctQ. Ty podvazuji ekonomicky rlst a v dasledku i prijmy
domdcnosti. Ve stfednédobém horizontu lze ocekavat vyraznéjsi rlst disponibilnich pFijmu
domacnosti u statd, které tézi ze svého nerostného bohatstvi, resp. z levné pracovni sily.

Obr. 15: Realny disponibilni pfijem domacnosti (primérny rocni rist v %)
B GRGRGEEEEEETEEEEREPEE T RE R P
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L et

3-lety primér 2008 - 2010 * 3-lety prGmér 2003 - 2005

Pramen: Economics: Key tables from OECD - ISSN 2074-384x - © OECD 2012, doi: 10.1787/hsinc-table-2012-1-en, vlastni vypocty
Pozn.: * primér pouze 2008,2009, **pramér 2006 — 2008

Postupné posilovani koruny, rdst disponibilnich pfijmd ceskych domdacnosti vyjadreny v eurech a
ekonomické problémy tradi¢nich zdrojovych trh(i Ceské republiky vytvaFi nebezpeény koktejl vnéjsich
okolnosti, ktery sniZzuje cenovou konkurenceschopnost ¢eského cestovniho ruchu.

13 portugalsko, Italie, Recko a Spanélsko
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Obr. 16: Meziroéni index zmény a vyvoj priimérné mzdy v CR
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6.2 Socialni vlivy

Socialni prostfedi vyznamnym zpUsobem formuje podobu cestovniho ruchu v jednotlivych
destinacich a v celosvétovém meéfitku. Pod socidlnim prostfedim si Ize predstavit hodnoty, potreby,
ocCekavani nebo zvyky, které se ve spolecnosti ve vétsi ¢i mensi mife objevuji a prenaseji se
z generace na generaci. Takovéto socialni prostfedi se s vyvojem spolecnosti neustdle méni a ma
stale silnéjsi vliv na oblast cestovniho ruchu.

Predevsim v poslednich desetiletich Ize pak ve spolecnosti vysledovat zmény hodnot a preferenci,
které prochazeji vSemi socioekonomickymi a vékovymi skupinami obyvatel. Vedle téchto
celospolecenskych trend(i dochazi k celé radé zmén v hodnotach u vybranych skupin spotrebitelli
(vékovych, prijmovych, apod.). Dohromady vSechny tyto trendy vytvafi prostredi, ve kterém se bude
cestovni ruch dale vyvijet.
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Obr. 17: Inglehart-Welzelova mapa Zivotnich hodnot populace
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Prvnim vyznamnym trendem je snaha o individualni pfistup. Subjekty strany nabidky se snazi o
tvorbu produktll s podminkami Sitymi na miru jednotlivym spotfebiteldm. V soucasné spolec¢nosti
totiZ existuje obrovska variabilita Zivotnich hodnot a preferenci. Spole¢nost (poptavka) se tak ¢im dal
vice polarizuje a diferencuje. Hodnoty se navic se zménou Zivotniho stylu neustale posouvaji a méni.
Subjekty strany nabidky pak soutézi vtom kdo vyhovi nejlépe poZadavkim pfislusné skupiny
spotrebitel(. Vysledkem je vyrazné diferencovana nabidka cestovniho ruchu. O vybéru konkrétni
destinace stadle castéji rozhoduji atributy, které jsou nabizeny na rdmec béinych poZadavki
spotrebitelll (specialni druhy sluZeb a produkt(). Lidé navic Zadaji nabidku, ktera je dobre dostupna,
srozumitelna a variabilni.

Spotrebitelé hledaji oproti minulosti néco vic nez jen tradi¢ni atributy spojené s dovolenou (slunce,
koupdni, odpocinek), které si mohou koupit ve formé masového balicku sluzeb. Cim dal &astéji
premysleji o nemateridlnich hodnotach, o kvalité svého Zivota a také o tom, jaka by mél vlastné byt
jejich dovolend, aby ze svého volného ¢asu maximalizovali uzitek (,value for money”). Stanovuiji si
inovované Zivotni priority a tim padem také priority v cestovani. Hledaji autentické a ojedinélé
prozitky a svoji identitu, snazi se o navrat ke kofendm. Vysledkem je pak velka touha co nejvice toho
v Zivoté prozit, objevit, zucastnit se néceho zajimavého, naucit se nové véci a také co nejvice toho
procestovat. Narlista touha byt zatazen do déni v navstivené destinaci, okusit zde Zivot na vlastni
klZi, spratelit se s mistnimi lidmi, byt prosté alespori na chvili soucasti jejich kazdodenniho Zivota.

Celosvétovym trendem bude do budoucna také jev, kdy lidé cestuji, aby se nééemu pfiucili. Tento jev
souvisi s rostouci cenou lidského ¢asu. Lidé maji pocit ztraty, pokud leZi jen na plaZi a nic nedélaji.
Proces pozndvani a uceni se novym vécem je prvkem, ktery dovolenou a volny ¢as pocitové velmi
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obohacuje. Postupné se tak bouraji dfive tolik pevné bariéry mezi volnym ¢asem a vzdélavanim. |
z tohoto dlivodu je cestovani a dovolena pro velkou ¢ast lidi - namisto pouhé spotfeby - investici,
investici do jejich vlastniho ja.

Lidé ke svému volnému Casu pristupuji také tak, Ze citi potfebu néjakym zplsobem vybalancovat své
normalni hektické dny, které jsou plné stresu. Stdle Castéji proto utikaji do pfirody nebo na venkov.
Stejné tak se Castéji zajimaji o své zdravi a fyzickou kondici. Snazi se proto svoji dovolenou travit co
mozna nejvice aktivné a zaroven jsou si védomi nutnosti dusevniho odpocinku. Svoji dovolenou
berou jako uték od béznych dnl a jako Cas relaxace. Mnohdy hledaji takové traveni volného casu,
které je v souznéni s pfirodou a nijak vyrazné ji nenarusuje. Uvédomuiji si silu pfirody, vzhlizi k ni a
snazi si ji co nejvice uzit. Cast spotfebitelll také rdda experimentuje a zkousi nové produkty, atrakce
nebo jidlo. Zaroven je tato skupina spotrebitell ale také netrpéliva a jen zfidka dava druhou Sanci
produktu nebo destinaci, ktery v urc¢itém ohledu zklamal.

Obr. 18: Diivody navstévy v ramci pfijezdového cestovniho ruchu v €R v roce 2009
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Pramen: CCCR — CzechTourism, 2011

Na druhou stranu ale spotrebitelé hledaji mozZnosti, jak svou dovolenou pfi danych parametrech
nakoupit co nejlevnéji. Jsou obecné vice kriti¢ti a méné loajalni. Cestuji ¢astéji, ale stale na kratsi a
kratsi vzdalenosti blize domovu a délku své dovolené oproti minulosti také vyrazné zkracuji. Pfi¢inou
je rostouci cena lidského Casu a s tim souvisejici tiZivéjsi pocit jeho nedostatku. Spotfebitelé o své
dovolené vice premysleji, vyhledavaji varianty a vzdjemné je srovnavaji. Zvolena dovolend pak musi

splfiovat pokud mozZno co nejvétsi ¢ast jejich pozadavk.

V dlsledku neustalych a velmi rychlych zmén v socidlnim prostfedi, na které nejsou trzni subjekty
schopny vcas reagovat, vznika také nékolik negativnich jevl. Zfejmé tim nejvyraznéjsim je rostouci
nesoulad mezi produkty a sluzbami, které jsou na trhu nabizeny a potfebami a ocekavanimi
spotrebitell. Vysledkem je pak rostouci nespokojenost spotiebitell s produkty a destinacemi, které
navstévuji. Spotrebitelim jiz nestaci nabidka ,tradi¢nich® produktd a sluzeb. Od navstévy destinace si
slibuji zazitky, které predCi jejich samotné ocekdavani. Vyspélé turistické destinace se proto jiZ
v soucasnosti snazi zbavit ndlepky ,masové spotfeby a standardizovanych sluzeb”. Tento fakt jde
ruku v ruce s trendem individualizace nabidky, ktery zde byl jiz zminén.
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Obr. 19: Hlavni dlivody pro planovani dovolené v zahranici
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Pramen: Monitoring marketingové kampané (CCCR, 2011)

Obr. 20: Hlavni divody pro planovani dovolené v tuzemsku
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Pramen: Monitoring marketingové kampané (CCCR, 2011)

Hnacimi motory vSech téchto novych trend( jsou demografické zmény ve spolecnosti, rostouci

informovanost a rdst bohatstvi, kterym spole¢nost disponuje. Tyto faktory neustdle michaji se

spotrebitelskymi preferencemi a délaji tak cestovni ruch jen velmi tézko predikovatelnym do

budoucna.
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6.3 Technologické vlivy

Technologicky pokrok v poslednich desetiletich vyrazné ovlivnil vyrobu, prodej a v neposledni fadé
také spotifebu. Pod vinou téchto zmén se na trhu formuje néco jako ,novy“ spotrebitel, ktery je
daleko vice informovan a pfi svém rozhodovdni a chovani vyuZivda v co nejvétsi mife novych
technologii. Technologicky pokrok mlze byt proto povazovan za nové paradigma a také novou vinu,
kterd prochazi celou spolecnosti a drasticky ji méni. V pfipadé cestovniho ruchu jsou nové
technologie zdrojem obrovskych moZnosti, ale zaroven predstavuji také mozné budouci hrozby.

V poslednich nékolika letech se totiz ukazuje, jak nové technologie pozménili cestovni ruch, zasahly
ho na strané nabidky i poptavky a ovlivnily také vnéjsi prostredi, ve kterém cestovni ruch funguje.
Inovace predstavuji vyznamnou konkurenéni vyhodu nejen v oblasti cestovniho ruchu. Soukromy
sektor je proto ze své podstaty nucen podporovat inovacni aktivity a v maximalni mozné mire vyuzit
efekty plynouci z existence novych technologii. Nejzietelné;jsi je situace v oblasti informaci a dopravy,
na nichz je cestovni ruch vysoce zavisly.

Nasledujici obrazek naptiklad zachycuje vyvoj ve zpusobu komunikace a predavani informaci
v cestovnim ruchu. Obrovské zmény nastavaji predevsim s prichodem internetu, jehoz potencial se
postupem casu zacind teprve rozkryvat. Vyrazné tak minimalizuje trzni nedokonalost v podobé
nedostatku informaci na strané poptavky i nabidky. Spotfebitel uz neni v roli slepého pfijemce
nabidky, ale podili se nemalou mérou na jeji tvorbé. V rdmci socidlnich siti a blogli tak napfiklad
obrovsky narlistd vyznam word-of-mouth. Podnikatelé na druhou stranu maji o své poptavce stale
vice a vice informaci a jsou schopni cilit své produkty na urcité skupiny spotrebiteld.

Obr. 21: Vyvoj ve zpusobu komunikace a pfedavani informaci v cestovnim ruchu

Pramen: Thomas Baekdal, http://www.baekdal.com/articles/Management/market-of-information

Postaveni internetu jako zdroje informaci je zfejmé i z nasledujiciho grafu, kde je srovndvano
zastoupeni jednotlivych informacnich zdrojl vroce 2000 a 2011. Internet jako zdroj informaci
neustale posiluje a stdva se z néj postupem ¢asu nejsilnéjsi nastroj.
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Obr. 22: Hlavni informaéni zdroj pro domaci navstévniky CR v roce 2000 (vnitini ¢ast) a v roce 2011
(vnéjsi cast)
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Pramen: CCCR — CzechTourism

Pokroky v oblasti informacnich a komunikacnich technologii poskytuji subjektiim strany nabidky
ucinny nastroj, ktery umozniuje nabizet produkty plné odpovidajici preferencim jednotlivych
spotrebitelll a zaroven Uspésné stimuluje nakupy v cestovnim ruchu. Pro firmy znamenaji inovace
také cestu, jak sniZzovat provozni vydaje. Na druhou stranu spotfebiteliim poskytuji kontrolu nad tim,
jak travi svUj Cas a utraci své penize. Technologicky pokrok vyznamnym zplsobem pftispiva k redukci
provoznich vydajli také voblasti dopravy. Dopravni prostfedky se navic s pokrocilejSimi
technologiemi stavaji rychlejsSimi a pohodInéjsimi.

V celosvétovém méfitku neustdle narlstd vyznam letecké dopravy. Lidé stale castéji cestuji do
vzdalenych destinaci a vyhledavaji exotiku. Zaroven se snizuji ndklady na tento typ dopravy a zvysuje
se komfort a zlepsuiji se sluzby pro cestujici. Vedle tohoto trendu stoji nizkonakladovi dopravci, jejichz
obrovsky vzestup v poslednich dvaceti letech dava pfilezitost pro delsi cesty i spotfebitelim s nizsimi
prijmy.
Obr. 23: Pocet celosvétové odbavenych cestujicich v letecké dopravé
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Pramen: World Airport Traffic Report, Airports Council International, 2011
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Obr. 24: Pocty cest v celosvétovém méfritku dle vzdalenosti
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Pramen: WTO, 2005
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7 Analyza a hodnoceni dosavadniho plnéni priorit a opatieni
stavajici Koncepce

7.1 Soucasna statni a regionalni politika cestovniho ruchu, jeji nositelé a
nastroje

Po vstupu do EU v roce 2004 ziskala Ceskd republika nové a velmi vyznamné nastroje pro podporu
svého rozvoje ze Strukturalnich fondl EU. Soucasti této podpory se staly prakticky vsSechny
ekonomické i socialni oblasti — prlimysl, zemédélstvi, doprava, technicka infrastruktura, vzdélavani,
zdravotnictvi, rozvoj venkova, aj., mezi nimi také cestovni ruch.

Pro obdobi 2004-2006 byly jako nastroje podpory schvéleny pro CR jednak Sektorové operacni
programy (SOP), jednak Spolec¢ny regionalni operacni program (SROP). Cilem tohoto tfiletého obdobi
bylo pfedevsim naucit se implementaci, partnerstvi, programovani, projektovani, monitoringu a
predevsim efektivnimu vyuZivani uvedenych nastroji evropské pomoci novymi ¢lenskymi staty EU.

Pro programové obdobi 2004-2006 bylo schvdleno v Ramci podpory Spoleenstvi 5 operacnich
program, a to Operacni program Primysl a podnikani, Operacni program Infrastruktura, Operacni
program Rozvoj lidskych zdrojli, Operacni program Rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi a
Spolecny regionalni operacni program (dale SROP).

Pro podporu cestovniho ruchu byl jako nastroj vybran SROP, jehoZ soucasti byla 4. priorita — Rozvoj
cestovniho ruchu (jiz v roce 2001 byl v gesci MMR pfipravovan Sektorovy operacni program Cestovni
ruch a lazenstvi na Iéta 2002-2006, ktery vSak nebyl pfijat). V ramci této priority byla stanovena 2
opatfeni, a to Rozvoj sluZeb pro cestovni ruch (indikativni vaha: 7.9% celkové alokace ze
Strukturdlnich Fondd pro SROP) a Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch (indikativni vaha: 15.9%
celkové alokace ze SF pro SROP). V obou opatfenich byla v jejich struktufe vyclenéna vidy dvé
podopatieni, zamérend jednak na projekty nadregionalniho a mezinarodniho vyznamu, jednak na
projekty regiondlniho a mistniho vyznamu. Gestorem realizace priority Rozvoj cestovniho ruchu bylo
stanoveno MMR, ¢imZz byly MMR déany redlné nastroje pro realizaci Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v obdobi 2002-2006.

Uvedme v téchto souvislostech nékteré charakteristiky a poznatky z aplikace SROP v oblasti podpory
cestovniho ruchu u nas.

o Celkové vydaje na prioritu byly uréeny ve vysi 144,1 mil. € Vyznam této priority pro
ekonomicky a socialni rozvoj regiond byl podtrien prispévkem 108,1 mil. € z ERDF v obdobi
let 2004 - 2006.

e Hlavnim cilem priority bylo zvysit podil cestovniho ruchu na hospodarské prosperité regionf
a vytvaret nové pracovni pfilezitosti. Jeho dosazeni bylo podporeno prostrednictvim
nasledujicich dil¢ich cild (zlepsSeni kvality sluzeb cestovniho ruchu, zajisténi sluzeb pro
podnikatele v cestovnim ruchu a posileni spoluprdce vramci odvétvi, prosazeni Ceské
republiky jako soucasti evropské turistické a lazeriské destinace vytvareni novych atraktivit,
produktll a podnikld v cestovnim ruchu v regionech véetné venkovské turistiky, aktivni vyuZziti
historického, kulturniho a pfirodniho bohatstvi region(i pro cestovni ruch, véetné vyuziti
tradic, zejména na venkové, zvyseni zivotni Urovné mistniho obyvatelstva.
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eV ramci Opatreni 4.1 Rozvoj sluzeb pro cestovni ruch byly podporovany aktivity jako napf.
vytvareni partnerstvi verejného a soukromého sektoru (spolkovd, poradenska a informacni
¢innost), podpora Ucasti na veletrzich, pofadani sympozii a konferenci o cestovnim ruchu,
podpora tvorby propagacnich materialQ, tvorba standardd pro cestovni ruch, podpora
marketingovych aktivit, zavadéni jednotného systému znaceni aktivit v cestovnim ruchu, a to
na narodni Urovni (podopatfeni 4.1.1) a regionalni Urovni (podopatieni 4.1.2).

e V ramci Opatieni 4.2 Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch byly podporovany investi¢ni
projekty, zaméfené na rozvoj infrastruktury potfebné pro cestovni ruch. Opatfeni bylo
¢lenéno rovnéz do dvou podopatreni. V podopatieni 4.2.1 — Podpora ndrodni infrastruktury
byly podpofeny vyznamné projekty nadregiondlniho vyznamu zoblasti kongresové (i
lazenské turistiky, projekty ekoturistiky, sportovné-rekreacni komplexy, produkty kulturni
turistiky a dalsSi specifické projekty majici nadregiondlni ¢i mezindrodni pfesah nebo
mezinarodni vyznam. V rdmci podopatfeni mélo byt rovnéZ podpofeno budovani
celostatniho informacniho systému cestovniho ruchu.

e V podopatfeni 4.2.2 — Podpora mistni infrastruktury cestovniho ruchu byly podporovany
ucelenéjsi projekty regionalniho ¢i mistniho vyznamu, zaméfené na rozvoj infrastruktury
potfebné pro cestovni ruch v obcich a regionech. Slo zejména o revitalizaci kulturnich,
technickych a primyslovych pamatek a kulturniho dédictvi pro jejich vyuZiti v rozvoji
cestovniho ruchu, o rozvoj mistnich ¢i regiondlnich informacnich systému cestovniho ruchu,
vystavbu ¢i obnovu vybavenosti v oblasti sportu, rekreace (napf. infrastruktura rekreacni
plavby) lazenstvi, o obnovu a rozvoj turistickych stezek, cyklostezek véetné doplnkovych
zafizeni.

V nasledujicim programovém obdobi 2007-2013 doslo k vyznamné organizacni i realizaéni zméné
v ndstrojich pro podporu cestovniho ruchu a pro realizaci Koncepce statni politiky cestovniho ruchu.
Samostatny operacni program Cestovni ruch jiz nebyl vibec pfipravovan a celd problematika
cestovniho ruchu presla na regionalni Urovenn (kompetence Regionl soudrznosti NUTS II). do
pfipravovanych Regiondlnich operacnich program(. Timto krokem byl nositeli statni politiky
cestovniho ruchu — MMR — odejmut nejdlleZitéjsi pfimy finanéni nastroj podpory rozvoje cestovniho
ruchu na obdobi 2007-2013 (zhruba v ¢astce 30 mld. K¢).

Vzniklad situace byla feSena pfipravou a vytvofenim Integrovaného operacniho programu (dale jen
IOP), ktery si v prioritnich osach 4a a 4b Néarodni podpora cestovniho ruchu®® stanovil za hlavni cil
podporu vytvoreni zakladniho prostfedi a nezbytnych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu na
narodni Udrovni. Prioritni osa ma narodni a systémovy vyznam na rozdil od opatfeni v Regiondlnich
operacnich programech, kterd akcentuji mistni ¢i regiondlni rozmér. V ramci realizace statni politiky
cestovniho ruchu v gesci MMR v tomto obdobi byly zapojeny dalsi programy, a to predevsim program
Preshrani¢ni spoluprace, vybrané rozpoctové aktivity MMR a vyznamné predevsim marketingové
aktivity CzechTourism, pfispévkové organizace MMR.

Dalsi oblast podpory realizace statni politiky cestovniho ruchu (na narodni Urovni) predstavovaly a
predstavuji programy podpory cestovniho ruchu, resp. jeho vybranych forem, jednotlivych
ministerstev povétsinou formou jejich Operacnich program(, a to zejména MZe (OP Podpora rozvoje
venkova) a MZP (OP Zivotni prostiedi) - podpora Setrnych forem cestovniho ruchu, venkovské

" 4a uréeno plo$né pro celou CR, 4b uréeno pro Hl.m. Prahu — podil 7,14 % finanénich prostfedka
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turistiky, aj., dadle MD (programy budovani cyklistické infrastruktury), MK (podpora pamatek
kulturniho dédictvi), MPSV (vybrané aktivity vzdélavani a Skoleni v odvétvi cestovniho ruchu), MZV
(podpora tvorby image CR) a MSMT (napf. podpora vzdélavani a vyzkumu v oblasti cestovniho
ruchu). Specifickou oblast, byt méné vyznamnou, predstavuji také granty z Norskych fond.

Konecné posledni skupinu aktivit v podpofe cestovniho ruchu Ize nalézt v ¢innosti jednotlivych krajud
(dotacni programy na podporu cestovniho ruchu, zejména v oblasti marketingu a tvorbé
programovych dokumentu cestovniho ruchu).

7.1.1 Struéna charakteristika podpory cestovniho ruchu v obdobi 2007-2011"

Ministerstvo pro mistni rozvoj od schvéleni Koncepce usnesenim ¢. 1239 ze dne 7. listopadu 2007
velmi intenzivné napliovalo roli koordindtora realizace schvalenych opatfeni Koncepce a subjektu
zodpovédného dle kompetenéniho zédkona za rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice.

Za jednotlivé segmenty cestovniho ruchu je viak v CR odpovédnych mnoho subjekttl jak na narodni
tak i regionalni Urovni, cestovni ruch je tedy velmi silné prifezové odvétvi. Jeho efektivni Fizeni se
tedy stava velmi komplikovanou zélezZitosti. Proto pro zefektivnéni realizace a fizeni této Koncepce
MMR v roce 2008 predlofilo do vlady CR Provadéci dokument ke Koncepci, ktery byl schvalen
usnesenim ¢. 913 ze dne 23. Cervence 2008. Tento dokument zpfesnil odpovédnost jednotlivych
subjektll za realizaci opatfeni Koncepce a umozZnil transparentnéjsi fizeni a kontrolu jejich
naplniovani.

Stavajici Koncepce ma celkem 4 zakladni priority, 13 opatfeni a 71 aktivit. NapIni prvni priority
Koncepce je tvorba konkurenceschopnych produktl cestovniho ruchu na narodni a regionalni Grovni.
Tvorba takovych produktl musi byt smyslem cinnosti vsech subjekt( plsobicich v oblasti cestovniho
ruchu, pricemz jejich zdkladem musi byt atraktivita, jedine¢nost a rozmanitost.

Prostfednictvim druhé priority Koncepce, ktera je zamérena na rozSifovdni a zkvalitiovani
infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu, je podporovana realizace kvalitni zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu, rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani pfirodnich
lokalit vyuzivanych pro cestovni ruch. Slabou strankou dalSiho rozvoje je dlouhodobé rozdilna kvalita
a uroven poskytovanych sluzeb, a proto je cilem této priority také realizovat néktera opatreni ke
zlepseni tohoto stavu.

Marketing a propagace maji z hlediska Uspésnosti prodeje kvalitnich produktl na trhu cestovniho
ruchu rozhodujici roli. Pro tento ucel i pro rozhodovani vSech subjektl plsobicich v oblasti
cestovniho ruchu je rovnéz nezbytné disponovat dostatkem kvalitnich informaci a relevantnimi
statistickymi daty. Se stale se zvySujicimi naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb je kladen stale vétsi
dlraz na kvalitu a rozvoj lidskych zdrojl. Opatreni zamérena na zlepseni stavu v téchto oblastech jsou

5 posledni podrobné a souhrnné udaje o schvalenych projektech cestovniho ruchu z vySe uvedenych

operacnich programi jsou k dispozici k 30.6.2011. Vzhledem ktomu, Ze financni prostfedky na podporu
projektl cestovniho ruchu jsou v programech vyéerpany cca z 85 % a vzhledem k tomu, Ze mnoho projektd je
vrlzné fazi realizace, je mozné konstatovat naprostou relevanci a aktudlnost Udajl, analyz a hodnoceni
k soucasnosti.
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soucasti treti priority Koncepce. Problematickou oblasti v této Priorité jsou aktivity spojené s védou a
vyzkumem v oblasti cestovniho ruchu, resp. dosud nizka uUroven spoluprace s vyzkumnou zakladnou
na vysokych Skolach, predevsim ekonomického zaméreni. Jiz na pocatku realizace Koncepce se
ukazovalo, Ze bude velmi sloZité institucionalizovat védu v oblasti cestovniho uchu pod jedno
pracovisté. Tuto roli v zatim nedostatecné podobé plni rizné subjekty véetné akademické sféry.

Klicovy nastroj organizace a fizeni cestovniho ruchu je funkéni a kvalitni organizacni struktura, jejiz
vytvareni je soucasti ctvrté priority Koncepce. Rizeni cestovniho ruchu se v CR fidi platnou
legislativou, kterd definuje rozdéleni kompetenci. Specifikem odvétvi cestovniho ruchu je nutnost
spoluprace celé rady subjektd na mnoha udrovnich od drobnych podnikatelli, mistni a krajské
samospravy, statni spravy, neziskovych organizaci, profesnich organizaci a dalsich. Uroven spolupréce
mezi jednotlivymi subjekty se sice od schvaleni Koncepce podafilo postupné zlepsovat, zlstava vsak
stdle na nedostatecné Urovni (ve srovnani s turisticky vyspélymi evropskymi zemémi).

Hlavnim ndstrojem realizace Koncepce je v obdobi 2007-2013 predevsim vyuzivani evropskych
Strukturdlnich fond(. Nejen tato skutecnost wvydstila v harmonizaci platnosti Koncepce s
programovacim obdobim Evropské unie. Jednd se zejména o IOP, ROP, Programy preshrani¢ni
spoluprdce, Program rozvoje venkova a dalsi operacni programy, ve kterych je na podporu rozvoje
cestovniho ruchu v SirSim smyslu na obdobi let 2007 - 2013 k dispozici cca 1,7 — 1,8 mld. Euro, tedy
priblizné 45 mld. KC. Je proto jasné, Ze financéni prostfedky z téchto operacnich program( v naprosto
rozhodujici mite pfispivaji k realizaci konkrétnich opatfeni Koncepce. Bez téchto nastrojl by nebylo
mozné vétsinu opatreni vibec realizovat.

V letech 2007 — 2008 se postupné, tak jak byly schvalovdny jednotlivé operacni programy, rozbihalo
jejich Cerpani. Tento nabéh akceleroval az ke konci roku 2008, pficemz jejich hlavni vyuZiti pfipadalo
na obdobi 7/2009-6/2011. To je ostatné patrné z nasledujicich analytickych prehledd, Napftiklad
v obdobi 2007-6/2009 bylo ze vSech nize uvedenych program( podpoteno vice nez 1000 projekt(
s finanéni dotaci kolem 13 mld. K& v obdobi 7/2009 — 6/2011 jiz témér 1700 projektd s celkovou
finan¢ni dotaci kolem 24,5 mld. K& Podrobny prehled poskytuji nasledujici tabulky.

Tab ¢. 17: Souhrnny piehled za priority

Nastroje, resp. Pocet projekti Finanéni dotace projektt v mil. Ké

programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011

Priorita 1 102 156 258 274,66 387,46 662,12
Priorita 2 782 1187 1969 11754,89 21665,22 33420,11
Priorita 3 116 284 400 619,44 2071,65 2691,09

Priorita 4 8 35 43 34,56 331,26 365,82
Celkem 1008 1662 2670 12683,55 24455,57 37139,14

Pramen: Vyhodnoceni plnéni Koncepce ...., 2011
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Tab €. 18: Souhrnny pfehled za opatfeni

Nastroje, resp.

Pocet projekt

Financni dotace projektd v mil. K¢

programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-6/2011
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011
Opatreni 1.1 0 5 5 0 45,57 45,57
Opatreni 1.2 102 151 253 274,66 341,89 616,55
Opatreni 2.1 564 872 1436 7 452,19 12 050,90 19 503,00
Opatreni 2.2 169 255 424 4118,96 8558,72 12677,68
Opatreni 2.3 1 3 4 0,25 131,65 131,9
Opatreni 2.4 48 57 105 183,49 923,93 1107,42
Opatreni 3.1 95 203 298 567,56 1427,38 1994,94
Opatreni 3.2 1 6 7 23,51 366,95 390,46
Opatfeni 3.3 20 75 95 28,37 277,32 305,69
Opatreni 4.1 2 7 9 5,12 31,25 36,37
Opatreni 4.2 5 19 24 27,28 153,21 180,49
Opatreni 4.3 1 9 10 2,16 146,8 148,96
Opatreni 4.4 0 0 0 0 0 0
Celkem 1008 1662 2670 12683,55 24455,57 37 139,14

Pramen: Vyhodnoceni plnéni Koncepce ...., 2011

Prostorovou lokalizaci projektl a jejich druhovou strukturu znazorfiuje nésledujici kartogram. Jsou

zde zahrnuty projekty podporené z nasledujicich program(: I0P, ROP, OP Preshraniéni spoluprace,

Program rozvoje venkova, NP PCR (MMR), OP Zivotni prosttedi, OP Podnikéni a inovace, OP Doprava,

OP Praha, OP Lidské zdroje a zaméstnanost, OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Norské fondy,

projekty a aktivity CzechTourism (rozpocet), vybrané projekty z MK.
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PROSTOROVA DIFERENCIACE A DRUHOVA SKLADBA PODPORY CESTOVNIHO RUCHU 2007 - 2011

J narodni a nadnarodni produkty CR - marketing cestovniho ruchu

regionalni produkty CR statistika a informace o cestovnim ruchu

zakladni a doprovodna infrastruktura 2 vzdélavani v cestovnim ruchu

kultrurné-historické pamatky a pfirodni lokality D - .4 " - organizace cestovniho ruchu
Bein s

zkvalitiovani sluzeb turisticka informacni centra

o |

Setrné formy cestovniho ruchu spoluprace

Objem podpory v mil. Ké

0 25 50 100 km Mapovy podklad: ArcGR © 1997 ARCDATA PRAHA., sr.0.
L 1 1 1 1 1 1 1 J Tematicky obsah: ESF MU BRNO

Pramen: Monit, viastni Setfeni

Z vedenych Udajl si Ize ucinit redlny prehled o vyznamu soucasné podpory rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice. Od konce roku 2007 do poloviny roku 2011 bylo podpofeno celkem 2670 projektd
cestovniho ruchu v celkové finanéni dotaci 37,1 mld. K¢, lokalizovanych téméF v 700 obcich CR, z toho
cca 60 % ve strediscich cestovniho ruchu regionalniho a ndrodniho vyznamu.

Rozhodujici ¢ast projektl a predevsim finan¢nich dotaci sméfovalo do infrastrukturnich projektl
v Priorité 2 Rozsifovdni a zkvalitriovdni infrastruktury a sluZzeb cestovniho ruchu — celkem 1969
projektd (73,7 %) s financni dotaci 33,42 mld. K¢ (90 %). V priorité 3 Marketing cestovniho ruchu a
rozvoj lidskych zdrojii bylo podporeno celkem 400 projektl s finanéni dotaci 2,7 mld. K¢ (7,3 %),
v priorité 1 Konkurenceschopnost ndrodnich a regiondlnich produkti cestovniho ruchu 258 projekt(
s finan¢ni dotaci 662 mil. K¢ a konecné v priorité 4 Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu
celkem 42 projektt s financ¢ni dotaci 366 mil. K¢.

Podrobnéjsi analyza a hodnoceni uvedenych priorit a jejich opatieni, véetné uvedeni hlavnich pozitiv
a slabych stranek , je obsahem nasledujicich kapitol.

Podivejme se nyni na zdkladni charakteristiky podpory cestovniho ruchu ze dvou zakladnich
programovych oblasti, a to podpory cestovniho ruchu z Integrovaného operacniho programu a
z Regiondlnich operacnich program.
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7.1.2 Podpora cestovniho ruchu v ramci IOP

Prioritni osa Narodni podpora cestovniho ruchu se zaméruje predevsim na aktivity podminujici dalsi
rlistovy potencidl cestovniho ruchu na Uzemi Ceské republiky, preferovany ptitom budou aktivity se
synergickym a multiplika¢nim efektem. Projekty musi mit prokazatelny pfimy pfinos také z hlediska
dopadli na socidlni a ekonomicky rlst tim, Ze umozni napojeni dalSich projektd v oblasti
infrastruktury, sluzeb a vzdélavani v cestovnim ruchu realizovanych zejména v rdmci jednotlivych
ROP a dalich operacnich programd. Aktivity projektl musi byt realizovany plo$né pro celou CR.
Prioritni osy nejsou zaméreny na primou podporu infrastruktury cestovniho ruchu, kterda je
podporovana z Regionalnich operacnich program.

Podporované aktivity prioritni osy 4a a 4b™°:

a) Zavedeni narodniho informacniho a rezervacniho systému (pfijemce CzechTourism)

b) Zavadéni a informacni podpora narodnich a mezinarodnich standardi ve sluzbach cestovniho
ruchu (zahrnujici zejména certifikace, manualy, metodiky, systémy, kontrola) — pfijemce
MMR

c¢) Podpora marketingu na narodni Urovni a tvorby zdrojovych databazi (pfijemce CzechTourism
a MMR)

d) Prezentace a propagace kulturniho a pfirodniho bohatstvi, kulturniho primyslu a sluzeb
s vyuZitim pro cestovni ruch na narodni Urovni (pfijemce NNO a zdjmova sdruZeni
pravnickych osob)

e) Podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu (p¥ijemce CzechTourism)

Navrh alokace finanénich prostfedkd pro prioritni osu Narodni podpory cestovniho ruchu cini celkem
71,3 mil. Euro, tj. cca 1,7 mld. K¢ v planovacim obdobi 2007-2013.

Podivejme se nyni na obsahové zaméreni a finanéni podporu aktivit/projektd v ramci IOP v obdobi
2007-Cerven 2011. Jednd se o schvalené projekty k podpore, pricemz nékteré projekty jiz byly
realizovany, nékteré jsou realizovany v soucasné dobé nékteré projekty by mély byt zahajeny do
konce roku 2012. Clenéni do priorit a opatfeni jsou totoZna s prioritami a opatienimi stanovenymi ve
stdvajici Koncepci.

Naptiklad v IOP bylo dosud na podporu marketingu cestovniho ruchu schvdleno 12 relevantnich
projektd s celkovou dotaci 537 mil. K¢ (napfiklad sbér informaci o domacim cestovnim ruchu — 33,9
mil. K& marketingové aktivity ke zvySeni povédomi o domacim cestovnim ruchu — 74,5 mil. K¢,
monitoring zahraniénich navstévnik{ v krajich — 106,5 mil. K&, upevnéni postaveni Ceské republiky a
jeji konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu — 90 mil. K¢, kvalita sluzeb v segmentu venkovského
cestovniho ruchu — 37,8 mil. K¢, zkvalitnéni informaci o kongresovém a incentivnim cestovnim ruchu
— 37,7 mil. K¢, zlepseni kvality sluzeb turistickych informacnich center — 25,5 mil. K¢, zkvalitnéni
informaci pro zpracovani Satelitniho Uétu cestovniho ruchu CR — 116,2 mil. K&). Uvedené projekty
jsou v naprosté vétsiné realizovany agenturou CzechTourism, resp. v gesci MMR.

18 Aktivity jsou Cislovany v poradi a ve formé dle Provadéciho dokumentu IOP. NiZe uvedené ndazvy aktivit byly platné v roce
2008 v prvni verzi Provadéciho dokumentu IOP. Ve verzi vydané v prosinci 2011 byla aktivita ¢. 1 pfejmenovana na
,Zavedeni narodniho informacniho portalu”.
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Znacna cast financnich prostfedkl smérovala také do podpory rekonstrukce kulturné-historickych
pamatek a zachovani pfirodnich lokalit vyuzivanych pro cestovni ruch s dirazem na jejich sekundarni
vyuZziti. Zatim bylo podpofeno 24 projektl v dosavadni vysi 5,2 mld. K¢, a to v prioritni ose Narodni
podpora uzemniho rozvoje, v oblasti intervence 5.1 Narodni podpora vyuZiti potencidlu kulturniho
dédictvi. Jde o projekty podpory rozvoje cestovniho ruchu narodniho vyznamu, z téchto dlvodu jsou
zafazeny do problematiky cestovniho ruchu. Jedna se napfiklad o ndsledujici projekty - Centrum
stavitelského dédictvi v Plasich, zpfistupnéni a nové vyuziti NKP Vitkovice, vzorovda obnova NKP
Klaster premonstratd Tepla, Velehrad-Centrum kulturniho dialogu zdpadni a vychodni Evropy,
Narodni muzeum fotografie a dilna tapisérii - centrum plvodnich femesel a unikatnich technologii,
Vila Tugendhat v Brné, zamecka jizdarna v Lednici - multifunkcni centrum, revitalizace Zidovskych
pamatek v Ceské republice, Schola naturalis - projekt revitalizace zamku Veltrusy a centrum Evropské
Umluvy o krajing, revitalizace aredlu klasterd Cesky Krumlov, revitalizace zdmeckého navrsi
v Litomysli, Narodni centrum zahradni kultury v Kroméfizi, Kuks - Granatové jablko, Terezin - projekt
oziveni historickych pamatek, Centrum obnovy pamatek architektury 20. stoleti, aj.

Ceho 10P dosahl — vybrana pozitiva a slabé stranky

e Urcitd systémova a obsahova nevyvaZzenost struktury IOP. Na jedné strané spravna logika
soustfedit se na zdkladni pilite podpory cestovniho ruchu jako je marketing a propagace
cestovniho ruchu, dosud vsak chybi to zakladni, totiz pfiprava a tvorba narodnich (i
specifickych produktll cestovniho ruchu a teprve nasledné jejich marketing a propagace.
Napfiklad opatfeni Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktl cestovniho ruchu
byla dosud v IOP vénovana jen minimdalni pozornost (pouze 4 projekty ve vysi necelych 32
mil. K¢). ZlepsSeni této situace by se mélo projevit ve zbyvajicim obdobi Koncepce v letech
2012-2013.

e Vyznamna podpora regenerace cennych kulturné-historickych pamatek pro cestovni ruch
narodniho vyznamu i pres urcitou nesystémovost vytvoreni tohoto specifického opatfeni
v prioritni ose Narodni podpora Uzemniho rozvoje.

e Realizace jednoho z nejzajimaveéjsich projektl v ramci IOP — webového Informacniho portalu
cestovniho ruchu ,,Kudy z nudy“ v gesci CzechTourism.

e  Pres pozitivni posun v nové informacni a marketingové kvalité vyse realizovanych projektl
Ize jako slabsi stranku spatfovat rezervy ve vzajemné spolupraci s regionalnimi partnery
(kraje, regionalni organizace cestovniho ruchu) pfi tvorbé tematickych narodnich a
regionalnich produktd cestovniho ruchu a jejich propagace a marketingu na strané druhé.
DUvodem je zejména nizsi provazanost a kooperace mezi projekty realizovanymi v IOP a ROP.
Zkvalitnéni uvedené vzdjemné spoluprace mezi narodni Urovni (MMR a CzechTourism) a
regionalni arovni (kraje, regionalni turistické organizace) je jednim z nejvyznamnéjsich cilG v
navrhové Casti Koncepce (navrhovana opatreni a jejich implementace) pro obdobi 2014-
2020.

o Ukol vytvorit funkéni informaéni a nasledné rezervaéni systém cestovniho ruchu se objevuje
jiz ve dvou predchazejicich Koncepcich statni politiky cestovniho ruchu CR, nikdy viak nebyl
splnén. Splnit tento dlouhodoby ukol je vIOP obsazen v jedné aktivité. | pres pomérné
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opozdéné harmonogramy realizace aktivit IOP je redlné schvdleni a zahdjeni projektu tvorby
narodniho informacniho systému cestovniho ruchu v roce 2012.

o Casové zpozdéni vybranych aktivit v IOP, které mély byt pfednostné feseny jiz dfive z diivodu
systematizace podpory cestovniho ruchu (manualy, metodiky, stfednédobé strategie,
vyzkum, statistické informace, aj.).

7.1.3 Podpora cestovniho ruchu v ramci Regionalnich operacnich programii

V programovém obdobi 2007-2013 planovala a planuje Ceska republika pomoci ROP podpofit rozvoj
regionl celkovou castkou kolem 5 491 mil. euro, cozZ Cini pfi prmérném kurzu 25 K¢ k euru témér
140 mld. K¢&. Tyto prostfedky nejsou prerozdélovany centrdlni vlddou a jednotlivymi ministerstvy, ale
hospodafri s nimi pfimo Regiony soudrznosti NUTS Il prostiednictvim svych Rad soudrznosti. Z analyzy
programovych dokumentd jednotlivych 7 ROP v CR miiZzeme vyé&ist, jaky relativni vyznam ve struktute
ROP byl cestovnimu ruchu uréen (z hlediska vySe planovanych finanénich dotaci). Ty se
v programovém obdobi 2007-2013 blizi 1 mld. euro (977 mil. euro). Vyjadieno v K¢ pfi prlmeérném
kurzu 25 K¢ za euro to Cini celkové asi 25 mld. K¢. Pripocteme-li moznosti ziskani dalsSich dotaci pro
projekty s vyznamnym akcentem na cestovni ruch (napf. budovani cyklostezek, vystavba volno
casovych zafizeni pro obyvatelstvo regionalnich stredisek a venkovskych obci), Ize jesté pripodist asi
dalsich 200 mil. euro, tj. celkem asi 30 mld. K& na viechny aktivity a projekty cestovniho ruchu v CR
(vyjma Prahy) z ROP.

Tab €. 19: Hodnoceni jednotlivych priorit Cestovniho ruchu v ROP

Priorita Region Pfedpokladana | % z ROP
soudrznosti NUTS podpora
Il v mil. euro
Cestovni ruch Stredni Cechy 118,3 17,9
Rozvoj cestovniho ruchu Jihozapad 145,8 20,0
Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu Severozapad 167,8 19,1
Cestovni ruch Severovychod 169,9 22,0
Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu Jihovychod 157,5 19,0
Cestovni ruch Stfedni Morava 143,1 18,5
Rozvoj cestovniho ruchu (Podpora prosperity Moravskoslezsko 74,4 8,8
regionu)
ROP celkem 976,8 17,9

Pramen: Vystoupil, Sauer 2010, s. 63

Tyto vySe uvedené vyznamné financ¢ni dotace v jednotlivych 7 ROP jsou v zasadé soustfedény do
projektd z priority ,Cestovni ruch” a dale také z priorit , Dostupnost dopravy” a , UdrZitelny rozvoj
mést a venkovskych sidel”, v nichz byly schvaleny vybrané projekty vyznamné podporujici rozvoj
cestovniho ruchu. Celkové tak bylo zatim podporeno v obdobi 2007-2011 1085 projekttd s financni
dotaci 24,65 mld. K¢.

Podpora projekt cestovniho ruchu v ROP sméfovala v nejhrubsim clenéni do 2 zakladnich oblasti, a
to do Infrastruktury cestovniho ruchu a do sluzeb cestovniho ruchu. Dominantni postaveni mélo a ma
jasné podpora infrastrukturnich projektl cestovniho ruchu. V obdobi 2007-2011 bylo podporeno
celkem 811 projektl s finanéni dotaci 23 mld. K¢ ztoho 608 projektll v oblasti rekonstrukce a
vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu s celkovou finanéni dotaci
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16,85 mld. K¢, z toho na ubytovaci zafizeni kolem 250 projektl s celkovou finanéni dotaci kolem 6
mld. K¢ (prdmérna dotace pres 20 mil. K¢ na projekt) a na sportovné-rekreacni infrastrukturu pres
300 projektl s celkovou finanéni dotaci témér 11 mld. K¢ (primérnd dotace pres 35 mil. K¢ na
projekt), dale 171 projektl v oblasti rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani
prirodnich lokalit vyuZivanych pro cestovni ruch s dlirazem na jejich sekundarni vyuziti s celkovou
financni dotaci 5,8 mld. K¢ (priimérna dotace 34 mil. K¢ na projekt) a 32 projektl v oblasti vytvareni
podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu s finan¢ni dotaci 356 mil. K¢ (podrobnéji viz
tab.).

V oblasti cestovniho ruchu, zahrnujici projekty podpory tvorby regionalnich produktl cestovniho
ruchu, marketingu cestovniho ruchu a vytvafeni organizacni struktury cestovniho ruchu bylo v obdobi
2007-2011 podporeno celkem 274 projektl s finan¢ni dotaci 1,65 mld. K¢ (podrobnéji viz tab.),
ztoho na marketing (propagaci) cestovniho ruchu na regionalni Urovni podpofeno 210 projekt(
s finan¢ni dotaci 1,3 mld. K¢ (prdmérna dotace 6,2 mil. K¢ na projekt), tj. 5 % z celkové podpory ROP.

Podrobnéjsi projektové zaméreni v ramci ROP, jeho analyza a hodnoceni je obsahem nasledujicich
kapitol.

Ceho ROP dosahl — vybrana pozitiva a slabé stranky

e Vybudovani Ufadl regionalnich rad regiond soudrinosti NUTS Il je moZné povazovat za
nejvétsi klad celého systému ROP v oblasti programovani, projektovani, implementace,
partnerstvi a monitoringu podpory projektl cestovniho ruchu v hodnoceném obdobi. Je vsak
nutné kvalitnéji provazat jejich ¢innost, zejm. koncepcni mezi nimi a jednotlivymi kraji,
pfislusnymi do region( soudrznosti (napf. rozvojové priority, systém hodnoticich kritérii,
kvantifikacni analyzy potencidlu cestovniho ruchu, aj.)..

e Podobné velmi pozitivné lze hodnotit cennou metodickou pomoc URR pro potencidlni
predkladatele projektd, jakoZ i pro schvélené pfijemce a nositele probihajicich projektl. Vyse
uvedené skutecnosti a kvality je zakladnim doporucenim pro pfisti programové obdobi 2014-
2020.

e Vysokd absorpcni schopnost a operativnost realizace projektli v ROP a vytvoreni pomérné
funkéni struktury na regiondlni Urovni pro cerpani financnich prostfedkll EU — oblast
implementace

e Pro potencidlni aktéry v cestovnim ruchu je struktura a cinnost implementacnich instituci
ROP optimdlné pfistupnd, jejich fungovanim se vhodné posiluje samostatnost regionl
(samospravu), posiluji se rovnéZz moznosti jejich dalsiho rozvoje.

e Dobrd mistni znalost problematiky potencidlu a vyznamu cestovniho ruchu v turistickych
oblastech a regionech

e implementace a programovani ve formé ROP ma také ekonomické disledky (RR zaméstnavaji
nemaly pocet osob, sluzby z technické pomoci nakupuji pfimo v regionu, apod.)

e Uréitd neprovazanost mezi systémem vécného vybéru projektd v ROP a konkrétnimi
Programy rozvoje cestovniho ruchu jednotlivych krajd. Systém tematickych vyzev na
jednotlivé aktivity jak v infrastrukture tak ve sluzbach cestovniho ruchu nebyl totiz vidy
provazan s prioritami a opatfenimi v oblasti cestovniho ruchu v jednotlivych krajich, napf.
v souladu s jejich Programy.

59



RozloZeni financnich dotaci do urcité miry nereprezentovalo a nereprezentuje skutecné
regiondlni rozloZzeni potencidlu cestovniho ruchu, které je znacné nerovnomérné, ale
podpora ROP byla rozloZzena pomérné rovnomérné mezi kraji, tj. v priméru stejné na
obyvatele a rozlohu kraju

RGznoroda druhova skladba projektt v jednotlivych krajich na jedné strané signalizuje urcitou
objektivni akceptaci rozdilnych potencidll cestovniho ruchu, na strané druhé vsak i vliv ne
vzdy odborné zdivodnénych predstav politickych reprezentaci Rad soudrznosti regiont NUTS
Il

Nejednotna byla a je také metodika hodnoceni kvality predkladanych projektl v jednotlivych
regionech NUTS II. Slo a jde predeviim o rozdilna stanoveni kritérii a jejich vah pro hodnoceni
projektd (napf. Casto vagni hodnoceni souladu s narodnimi a regionalnimi dokumenty o
cestovnim ruchu, hodnoceni socidlné-ekonomického vyznamu projektu, chybéjici hodnoceni
funkéné-prostorového vyznamu projektu, resp. jeho lokalizace, apod.). Tyto skutecnosti Ize
povaZovat za nejslabsi stranku metodiky projektovani v ROP a je nutné je v pfistim
programovém obdobi 2014-2020 jednoznacné zkvalitnit a vypracovat jednotnou metodiku
pro regiondlni Uroven.

Podobnym problémem bylo a je také rozdilné pojeti funkéné-prostorové lokalizace, resp.
koncentrace projektd, pricemz funkcni koncentraci rozumime druhové zaméreni projekt(i a
prostorovou lokalizaci rozumime, kam projekty smérovaly. V tomto pohledu Ize hovofit jen
asi 0 60-70 % projektd lokalizovanych do stfedisek cestovniho ruchu regionalniho vyznamu,
podobné i finanénich prostfedkd. Respektovani cile podpory odstrariovat regionalni disparity
pomoci rozvoje cestovniho ruchu neznamend lokalizaci projektl kamkoliv v Gzemi (bez
potencialu cestovniho ruchu).

Zasadni otazkou je hospodarnost a efektivnost dotacniho systému pouzivaného pro podporu
realizace projektl. Za to pochopitelné program ROP nemuzZe (byl tak nastaven jako jiné
programy), ale zde se nevice projevily slabd mista dotacniho systému (narusovani
konkurencniho prostredi v podnikatelské sféfe, nebezpeci vytvareni korupcniho prostredi,
obtizné hodnoceni monitoringu hospodarnosti a efektivnosti vynaloZenych prostredki
v projektech, aj.).
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Souhrnny prehled za priority a opatfeni

Vsechny programy podpory cestovniho ruchu celkem Pocet projektt Financ¢ni dotace projektt v mil. K¢
2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-6/2011
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011
Priorita 1 Konkurenceschopnost ndrodnich a regionalnich produkt( 102 156 258 274,66 387,46 662,12
cestovniho ruchu
Opatfeni 1.1 Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktd cestovniho ruchu 0 5 5 0 45,57 45,57
Opatieni 1.2 Tvorba specifickych regionélnich produktd cestovniho ruchu 102 151 253 274,66 341,89 616,55
Priorita 2 RozSifovani a zkvalitnovani infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu 782 1187 1969 11754,89 | 21665,22 33420,11
Opatieni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu 564 872 1436 7 452,19 12 050,90 19 503,00
Opatreni 2.2 Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani prirodnich
lokalit vyuZivanych pro cestovni ruch s diirazem na jejich sekundarni vyuZiti 169 255 424 4118,96 8558,72 12677,68
Opatieni 2.3 ZkvalitAovéni sluZeb cestovniho ruchu 1 3 4 0,25 131,65 131,90
OpatFeni 2.4 Vytvafeni podminek pro realizaci $etrnych forem cestovniho ruchu 48 57 105 183,49 923,93 1107,42
Priorita 3 Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroj 116 284 400 619,44 2071,65 2691,09
Opgtrelnl 31 Ma.rketlng (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a 95 203 298 567,56 142738 199494
regionalni drovni
OpatFeni 3.2 Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu 1 6 7 23,51 366,95 390,46
Opatreni 31.3 Zkvalitr“\,ovajmi v_zdélévfmi a pFl’pre,\vy lidskych zdrojli v cestovnim ruchu, 20 75 95 28,37 277,32 305,69
podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu
Priorita 4 Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu 8 35 43 34,56 331,26 365,82
(L:J')rpoavt:ienl' 4.1 Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu na regionalni a oblastni 2 7 9 5,12 31,25 36,37
Opatteni 4.2 Cinnost turistickych informaénich center 5 19 24 27,28 153,21 180,49
OpatF.enl'4.3‘Spo|upréc<’e mezi }/.eFejn)'/m. a pOtvinilfat.elska sek’torem, neziskovymi 1 9 10 2,16 146,80 148,96
organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruZenimi v cestovnim ruchu
Opatreni 4.4 Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organ( v oblasti
cestovniho ruchu v CR
Celkem 1008 1662 2670 12683,55 24455,57 37139,14
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Souhrnny prehled za priority a opatfeni

Integrovany operacni program, prioritni osy 4a a 4b, prioritni osa 5

Pocet projektd

Financni dotace projektt v mil. Ké

2007-
6/2009

7/2009-
6/2011

2007-
6/2011

2007-
6/2009

7/2009-
6/2011

2007-6/2011

Priorita 1 Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktd
cestovniho ruchu

0

4

4

0

31,69

31,69

Opatreni 1.1 Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktl cestovniho ruchu

0

4

4

31,69

31,69

Opatfeni 1.2 Tvorba specifickych regionalnich produkt( cestovniho ruchu

Priorita 2 RozSifovani a zkvalitiiovani infrastruktury a sluZzeb
cestovniho ruchu

27

27

5365,42

5365,42

Opatreni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zdkladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu

Opatreni 2.2 Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani prirodnich
lokalit vyuZivanych pro cestovni ruch s dlirazem na jejich sekundarni vyuZiti

24

24

5233,77

5233,77

Opatreni 2.3 Zkvalitiiovani sluzeb cestovniho ruchu

131,65

131,65

Opatreni 2.4 Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

Priorita 3 Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroju

537,28

537,28

Opatreni 3.1 Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a
regiondlni Grovni

170,50

170,50

Opatreni 3.2 Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu

366,78

366,78

Opatreni 3.3 Zkvalitfiovani vzdélavani a pfipravy lidskych zdrojd v cestovnim ruchu,
podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

Priorita 4 Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu

Opatreni 4.1 Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu na regiondlni a oblastni
urovni

Opatfeni 4.2 Cinnost turistickych informaénich center

Opatreni 4.3 Spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruzenimi v cestovnim ruchu

Opatfeni 4.4 Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organd v oblasti
cestovniho ruchu v CR

Celkem

40

40

5934,39

5934,39




7.2 Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produkti
cestovniho ruchu

7.2.1 Analyza napliiovani priority

Hlavnim zdmérem uvedené priority je vyrazné rozsifeni a zkvalitnéni nabidky modernich turistickych
produktl a programt, podpora malého a stfedniho podnikani v cestovnim ruchu, prodlouzeni délky
pobytu turistll a rst pfijm0 z cestovniho ruchu. Cile priority byly v hodnoceném obdobi naplfiovany
ve dvou opatienich, a to v Opatfeni 1.1: Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktl
cestovniho ruchu a v Opatfeni 1.2: Tvorba specifickych regiondlnich produktli cestovniho ruchu.
Hlavnimi nastroji pro realizaci uvedenych opatreni byly predevsim IOP), ROP a aktivity MMR a
CzechTourism, resp. aktivity krajd CR, resp. turistickych regionti CR. V hodnoceném obdobi byly
realizovany pouze 4 nosné narodni produkty a 295 specifickych regionalnich produktl cestovniho
ruchu.

Podil financnich prostredkl na podporu aktivit v této priorité Cinil pouze 1,8 % ze vSech podporenych
opatieni Koncepce.

Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktl cestovniho ruchu

Ndastroje, resp. Pocet projektt Finan¢ni dotace projektd v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
I0P 0 3 3 0 26,99 26,99
ROP 29 16 45 184,19 131,96 316,15
OP Pfeshr. spoluprace 0 9 9 0 55,78 55,78
Program rozvoje venkova 12 91 103 13,18 107,07 120,25
NPPCR (MMR) 0 42 42 0 79,97 79,97
MK 61 36 97 77,29 41,90 119,19
Celkem 102 197 299 274,66 443,67 718,33

Opatieni 1.1: Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktl cestovniho ruchu

Realizace aktivit v tomto opatfeni, tedy predevsim priprava a tvorba narodnich a nadnarodnich
produktl cestovniho ruchu (napf. tvorba produktd zamérenych na nabidku nejvyznamnéjsich
historickych mést CR sdirazem na jejich spole¢nou propagaci, tvorba produktd lazeriského
cestovniho ruchu a wellness pobytl, tvorba produktll zamérenych na kongresovy cestovni ruch,
tvorba produktll aktivni rekreace - portal Kudy z nudy, tvorba produktli pamatek UNESCO, aj.) a jejich
postupné uvadéni na trh by mélo vyrazné prispét ke konkurenceschopnosti naseho cestovniho ruchu
zejména z mezindrodniho srovnani. Je proto jasné prekvapivy minimalni pocet dosud podporenych
projektll v hodnoceném obdobi. Na tuto problematiku orientovany IOP zatim pfinesl pouze tfi
projekty v celkové vysi cca 27 mil. KE. Takto nizky pocet narodnich produktd cestovniho ruchu je dan
predevsim sloZitosti problému pfipravy takovych produktll (nutnost koordinace velkého mnoZstvi
subjektl, neexistence konkurenceschopnych regionalnich produktl jako zakladnich kamend
produktl hierarchicky vyssi arovné, apod.).

Na feseni tohoto problému by se Koncepce méla pfednostné soustredit ve zbyvajicim obdobi, napf.
v planované Stfednédobé strategii rozvoje cestovniho ruchu v gesci MMR.
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Podil finan¢nich prostfedk( na podporu aktivit vtomto opatfeni Cinil pouze 0,2 % ze vsech
podporenych opatieni.

Opatfeni 1.1: Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktti cestovniho ruchu
Nastroje, resp. Pocet projektl Financni dotace projekt v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
I0P 0 3 3 0 26,99 26,99
OP Preshr. spoluprace 0 1 1 0 13,88 13,88
Celkem 0 4 4 0 40,87 40,87

Opatfeni 1.2: Tvorba specifickych regionalnich produktii cestovniho ruchu

V tomto opatreni bylo v hodnoceném obdobi podporeno celkem 295 projektl s celkovou finanéni
dotaci 697 mil. K¢&.

V aktivitich ROP bylo podporfeno celkem 45 specifickych produktl cestovniho ruchu s dotacéni
Castkou z verejnych prostfedkl 133 mil. KE. (budovani naucnych stezek, tvorba produktovych balickd
ve vybranych oblastech, aj.). Tento pomérné nizky pocet je dan faktem, Ze velky pocet regiondlnich
projektl se za produkty tvari, nicméné jsou pouze marketingovymi a propagacnimi aktivitami krajd a
vybranych turistickych regionl, resp. turistickych stfedisek (blize viz Opatfeni 3.1: Marketing
(propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni drovni). Tento zfejmy nedostatek
se ve zbytku obdobi platnosti Koncepce jiz zcela odstranit nepodati, nebot naprostd vétsina
financnich prostfedk(, ur¢ena na tvorbu regionalnich turistickych produktl v jednotlivych ROP, je jiz
vycerpana.

Dalsim vyznamnym ndstrojem podpory v hodnoceném obdobi byl Program rozvoje venkova, kde bylo
podporeno celkem 103 projektl v dotacni vysi 120 mil. K¢ (v drtivé vétsiné se jednalo o mensi
projekty budovani kvalitnich nauénych stezek, resp. o produkty v podobé prohlidek zajimavych
muzejnich expozic, které jsou svazany s urcitym pribéhem, zazitkem a dalSimi atrakcemi a
doprovodnymi sluzbami).

Do aktivit vtomto opatieni lze zahrnout také projekty podporované MK (projekty zamérené na
poradani filmovych festivalll - financovano ze statniho fondu kinematografie — 97 projekt(i, 119 mil.
K¢).

Vice neZ jednu desetinu vSech prostfedk(l na toto opatfeni zajistuje Narodni program podpory
cestovniho ruchu — Cestovni ruch pro vsechny (v gesci MMR), ktery v obdobi 2007 — 6/2011 podpofil
42 projekt konkrétnich podnikatelskych subjektd s celkovou alokaci necelych 80 mil. K¢.

Patym programem podporujici projekty vtomto opatfeni byl v hodnoceném obdobi tak Program
prihrani¢ni spoluprace v gesci MMR (8 projekt( s dotaci 61 mil. K¢).

Castou pripominkou pfi nedostateéné tvorbé regionalnich produktl cestovniho ruchu jsou legislativni
omezeni (dand zdkonem ¢. 159/1999, o nékterych podminkach podnikani) prodeje produktovych
balicki samotnymi jejich tvdrci, zejména turistickymi organizacemi a krajskymi centralami

(sdruzenimi) cestovniho ruchu u nas. V této oblasti je nutné pfistoupit Upravam legislativy a problém
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prodeje domacich regionalnich produktd, resp. produktovych balickl fesit i v rdmci pripravovaného
zakona o organizaci, resp. fizeni cestovniho ruchu v CR v gesci MMR.

Podil finan¢nich prostfedkd na podporu aktivit vtomto opatieni Cinil pouze 1,6 % ze vSech
podporenych opatieni.

Opatreni 1.2: Tvorba specifickych regionalnich produktli cestovniho ruchu

Nastroje, resp. Pocet projektt Financni dotace projektd v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011

ROP 29 16 45 184,19 131,96 316,15

OP Preshr.spoluprace 0 8 8 0,00 60,96 60,96
NPPCR (MMR) 0 42 42 0,00 79,97 79,97
MK 61 36 97 77,29 41,90 119,19

Program rozvoje 12 91 103 13,18 107,07 120,25

venkova

Celkem 102 193 295 274,66 421,86 696,52

PROSTOROVA DIFERENCIACE PODPORY CESTOVNIHO RUCHU 2007 - 2011

Opatreni 1.2 - Tvorba specifickych regionalnich produktu cestovniho ruchu Objem podpory v mil. K&
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7.2.2 Hodnoceni realizace priority

Strukturalni fondy a na né navazané operacni programy vytvofily na prvni pohled ptiznivé podminky
pro tvorbu produktl cestovniho ruchu. Pfinesly totiz penize. Ty jsou sice pro tvorbu produktu
podminkou nutnou, nikoliv postacujici. Tvorba produktl cestovniho ruchu neni jednoduchou
zaleZitosti a je ovliviiovana a podminéna celou fadou dalsich faktort. Predevsim vyZaduji spolupraci a
dlvéru jednotlivych subjektd, které se na tvorbé produktu podileji. Dale je potfebné mit znalosti o
trendech na strané poptavky i nabidky, ale také o vlastnim procesu tvorby produktl cestovniho
ruchu. V neposledni fadé je podstatnou podminkou i dostatek ¢asu, ktery ma producent produktu
k dispozici (hlavné diky narocnosti na koordinaci a kooperaci celé fady subjektl). Vedle dostatku
financnich zdrojl Ize pozitivné hodnotit:

e Schopnost vétSiny TIC vytvaret na prani jednotlivych zdkaznik( jedno ¢i vicedenni program

e  Existenci nékolika Uspésnych produktl zaloZzenych na certifikaci sluZzeb (nap¥. Moravské vinarské
stezky + certifikace Cyklisté vitani, certifikace CzechSpecials, ...)

e Vybérové vznikaji tzv. Turistické karty, které propojuji jednotlivé sluzby a turistické cile destinace

Negativa

e  Chybi presnd definice produktu cestovniho ruchu, celd rada aktér( v cestovnim ruchu —
predevsim na Urovni verejné spravy — nepochopilo samotnou podstatu produktu, tedy propojeni
vice sluzeb dil¢i nabidky cestovniho ruchu.

e  Povaha tvorby produkt( (¢asto pouze fiktivni)
e  Monitoring uplatnéni produktl cestovniho ruchu na trhu

e  Zaostavame ve vyuzivani modernich IT pfi tvorbé produktd
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7.3 Priorita 2: RozSirovani a zkvalitinovani infrastruktury a sluzeb
cestovniho ruchu

7.3.1 Analyza napliiovani priority

Budovani a zkvalitiovani zakladni a doprovodné infrastruktury a sluZzeb je jednoznacné stézejni
prioritou v hodnoceném obdobi realizace Koncepce. Neni proto ani prekvapivé, Zze na ,nejdrazsi”
infrastrukturni projekty pfipadd pres 74 % vSech podporenych projektl a predevsim 90 % veskeré
verejné podpory cestovniho ruchu v CR v obdobi 2007-2011. Z hlediska struktury vyuZitych nastrojd
jasné dominuji ROP a IOP, na které pfipadal 85 % financni podil v uvedené priorité, tedy byly to
rozhodujici nastroje, resp. programy z evropskych podputrnych fondd.

Z hlediska realizovanych jednotlivych opatreni v této priorité pfipadal a pfipada rozhodujici podil na
Opatreni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu (872 projektd, tj. 54,4 % ze vSech opatieni Koncepce, resp. 12 mld. K¢, tj. 55,6 % z celkové
financni podpory vsSech opatfeni Koncepce), nasleduje Opatfeni 2.2: Rekonstrukce kulturné-
historickych pamatek a zachovani ptirodnich lokalit vyuZivanych pro cestovni ruch s diirazem na jejich
sekundarni vyuziti (8,6 mld. K¢, resp. 39,5 %), nejméné pak na Opatreni 2.3: Zkvalitfiovani sluzeb
cestovniho ruchu (132 mil. K¢, resp. 0,6%).

Podil finanénich prostfedkl na podporu aktivit v této priorité Cinil naprosto rozhodujicich 88,6 % ze
vsech podporenych priorit.

Priorita 2: Rozsifovani a zkvalitiiovani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

Nastroje, resp. Pocet projektt Finanéni dotace projektd v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
IOP 0 27 27 0 5365,42 5365,42
ROP 395 416 811 10 069,91 12 926,77 22996,68
OP Presut. spoluprace 0 55 55 0 937,16 937,16
Program rozvoje venkova 343 585 928 674,41 1043,06 1717,47
OP Zivotni prostiedi 2 73 75 7,93 985,05 992,98
OP Praha 9 14 23 363,33 300 663,33
OP Podnikani a inovace 2 17 19 2,53 107,74 110,27
Norské fondy 31 0 31 636,78 0 636,78
Celkem 782 1187 1969 11754,89 21665,22 33420,11

Opatieni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu

Pocétem projektl i vysi financni podpory zverejnych prostfedkll jde o nejdulezitéjsi opatreni
v Koncepci. Celkova dosavadni podpora 1436 projektl dosahla vyse 19,5 mld. K¢ (témér 14 mil. K¢
v priiméru na 1 projekt).

vvvvvv

projektd sfinanéni dotaci 10 mld. K¢. Z hlediska druhové skladby, resp. realizovanych aktivit
(zvySovani standardu ubytovacich a stravovacich zafizeni, modernizace lazenské infrastruktury a
doprovodnych sluzeb v nich, dovybaveni nejvyznamnéjsich zimnich stredisek a center letni rekreace,
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turisticky atraktivnich mést sportovné-rekreacni infrastrukturou, budovani integrované sité cyklotras
a cyklostezek, vybavenych doprovodnou infrastrukturou, resp. vystavba a budovani pésich stezek)
bylo vramci ROP v dosavadnim obdobi podpofeno kolem 100 projektld budovani cyklotras a
cyklostezek, témér 250 projektd vystavby ¢i modernizace ubytovacich zafizeni, 20 projektl vystavby
modernich bazén( a koupalist, 20 projekt( vystavby ¢&i rekonstrukce skiaredll pro zimni sporty a
rekreaci, vice nez 200 projektl vystavby sportovné-rekreacnich arealll a volnocasovych aktivit
v turisticky zajimavych méstech a stfediscich, 15 projektl vystavby a modernizace lazeriské
infrastruktury, 2 projekty vystavby golfovych hfist.

Druhym vyznamnym nastrojem v Opatteni 2.1 byl v hodnoceném obdobi Program rozvoje venkova.
V uvedenych aktivitdch zde bylo podporfeno celkem 738 povétsinou mensich projektd v celkové
financni vysi 1439 mil. KE. Z PRV byly podporeny zejména drobnéjsi projekty zamérené na zvySovani
standardu ubytovacich a stravovacich zatizeni, dale drobnéjsi projekty budovani sportovnich areald,
viceucelovych sportovnich hfist, skiareall, cyklostezek, pésich stezek a lyzatskych bézeckych tras,
projekty cilené na jezdectvi a jezdecké sporty. V naprosté vétsiné se jednalo o projekty udrzitelného
cestovniho ruchu,

Tfetim vyznamnym ndstrojem realizace, resp. podpory tohoto opatfeni byl Program preshranicni
spoluprace (v hodnoceném obdobi podporeno celkem 53 projektu s finanéni dotaci pres 920 mil. K¢.

Podil financnich prostfedkd na podporu aktivit vtomto opatteni Cinil celkem 58,3 % ze vSech
podporenych opatfeni priority 2.

Opatieni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho

ruchu
Nastroje, resp. Pocet projektt Finan¢ni dotace projektd v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
ROP 297 311 608 6 794,13 10 056,33 16 850,46
OP Preshr.spoluprace 0 53 53 0,00 922,69 922,69
Program rozvoje
venkova 261 477 738 547,94 889, 98 1437,92
OP Podnikani a inovace 2 17 19 2,53 107,74 110, 27
OP Zivotni prosttedi 0 4 4 0,00 15,18 15,18
OP Praha 4 10 14 107,59 58,98 166,57
Celkem 564 872 1436 7 452,19 12 050,90 19 503,00
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Opatfeni 2.1 - Rekonstrukce a budovani kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktrury

cestovniho ruchu
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Opatieni 2.2: Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani prirodnich lokalit

vyuzivanych pro cestovni ruch s dirazem na jejich sekundarni vyuziti

Vv

Toto opatfeni je druhym nejdllezZitéjsSim opatfenim vramci realizace Koncepce v hodnoceném
obdobi. V aktivitdich tohoto opatfeni (rekonstrukce nejvyznamnéjsich kulturnich, technickych a
historickych pamatek pro cestovni ruch, revitalizace ptirodnich lokalit vyuZivanych pro cestovni ruch,
budovani infrastruktury v ZOO, podpora vzniku a rozvoje kulturnich zafizeni - galerie, muzea) bylo
podporeno celkem 424 projektl s financni podporou 12,7 mld. K¢ (jednalo se o jedny z nejdrazsich
projektd v praméru témér 30 mil. K¢ na 1 projekt).

Nejdllezitéjsimi finanénimi nastroji resp. programy zde byl ROP a IOP. V ROP bylo podpofeno celkem
171 projektd s financni dotaci pres 5,8 mid. K¢ Jednalo se predevSsim o projekty podpory
rekonstrukce kulturné-historickych pamatek regionalniho a neregiondlniho vyznamu, vystavby a
rekonstrukce regionalnich muzei a galerii v turisticky vyznamnych strediscich cestovniho ruchu
(povétsinou mést). V programu IOP bylo podpofeno dosud celkem 24 projektl narodniho vyznamu
s dotaci pres 5,2 mild. K¢, tj. v priméru 216 mil. K¢ na 1 projekt — nejdrazsi projekty v celém
hodnoceném obdobi Koncepce.

Tretim finanénim néstrojem podpory aktivit vtomto opatieni byl také OP Zivotni prostfedi (53
podporenych projektd s finanéni dotaci 335 mil. K¢). Dopliikovym zdrojem vefejné podpory projektd
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vtomto opatieni byl také Operacni program Praha — konkurenceschopnost (dévet projektl
s podporou 497 mil. K¢ v oblasti péce o kulturni a historické dédictvi).

Podil financnich prostfedkdl na podporu aktivit vtomto opatfeni Cinil celkem 38 % ze vsech
podporenych opatieni v priorité 2.

Opatieni 2.2: Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani pfirodnich lokalit
vyuzivanych pro cestovni ruch s diirazem na jejich sekundarni vyuziti

Nastroje, resp. Pocet projekti Finanéni dotace projektt v mil. Ké
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
ROP 80 91 171 3134,42 2 655,88 5790,30
10P 0 24 24 0,00 5233,77 5233,77
Program rozvoje
venkova 51 84 135 84,09 97,52 18,161
OP Pteshr. spoluprace 0 1 1 0,00 3,67 3,67
OP Zivotni prostiedi 2 51 53 7,93 326,86 334,79
OP Praha 5 4 9 255,74 241,02 496,76
Norské fondy 31 0 31 636,78 0 636,78
Celkem 169 255 424 4118,96 8558,72 12677,68

PROSTOROVA DIFERENCIACE PODPORY CESTOVNIHO RUCHU 2007 - 2011

Opatieni 2.2 - Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani pfirodnich lokalit ...

Objem podpory v mil. K&

lapovy podklad: ArcCR © 1997 ARCDATA PRAHA. s.r.0.

P
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Opatfeni 2.3: Zkvalitiovani sluZzeb cestovniho ruchu

Prakticky jedinym programem v realizaci aktivit tohoto opatieni byl IOP (3 projekty s financ¢ni dotaci
132 mil. K¢). Podil financ¢nich prostfedk(l na podporu aktivit vtomto opatieni Cinil pouze 0,4 % ze
vSech podporenych opatfeni priority 2.

Opatieni 2.3: Zkvalitiiovani sluzeb cestovniho ruchu

Nastroje, resp. Pocet projektt Financni dotace projektd v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
I0P 0 3 3 0,00 131,65 131,65
Prog\:':?(;i’;"me 1 0 1 0,25 0,00 0,25
Celkem 1 3 4 0,25 131,65 131,90

Opatieni 2.4: Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

Nejvyznamnéjsim finanénim néstrojem Opatieni 2.4 byl ve sledovaném obdobi OP Zivotni prostredi,
vnémz bylo podporeno celkem 18 projektl s finan¢ni dotaci 643 mil. K¢ a dale Program rozvoje
venkova (dale také jen ,,PRV“), kde bylo podporeno celkem 54 projektl s financ¢ni dotaci necelych 100
mil. K¢.

Mezi podporovanymi tématy byla predevsim hippoturistika (jizdarny, hippostanice, hippostezky),
agroturistika (agroturistické farmy a rance) a venkovska turistika. Projekty tak vétSinou spadaly do
prvni aktivity opattfeni (Vytvareni a realizace forem Setrnych k Zivotnimu prostredi). Vedle téchto
projektl se objevil projekt spadajici do tfeti aktivity, ze které je podporovan vznik geopark.

Projekty v oblasti hippoturistiky byly realizovany ve velké vétsiné pfipad( spole¢nostmi s ru¢enim
omezenym, fyzickymi osobami (velmi ¢asto podnikajicimi v zemédélstvi) a sdruzenimi. U ostatnich
projektl se vedle téchto subjektl objevovaly také obce nebo méstské ¢asti, zajmova sdruzeni nebo
akciové spolecnosti.

Podil financnich prostfedkll na podporu aktivit vtomto opatfeni cinil pouze 3,3 % ze vsech
podporenych opatreni v priorité 2.

Opatfeni 2.4: Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

Nastroje, resp. Pocet projektt Finanéni dotace projektd v mil. K¢

programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011

ROP 18 14 32 141,36 214,56 355,92

OP Preshr. spoluprace 0 1 1 0,00 10,80 10,80
OP Zivotni prostiedi 0 18 18 0,00 643,01 643,01

Program rozvoje 30 24 54 42,13 55,56 97,69

venkova

Celkem 48 57 105 183,49 923,93 1107,42
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Opatieni 2.4 - Vytvareni podminek pro realizaci $etrnych forem cestovniho ruchu
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V nasledujici tabulce uvadime pro zajimavost dvacet nejvyznamnéjsich (nejdrazsich) schvalenych

projektd v rdmci této hodnocené priority.
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7.3.2

Hodnoceni realizace priority

V rdmci opatreni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zadkladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu bylo na vystavbu sportovné-rekreacni infrastruktury podporeno pfes 1000
vétsich a drobnéjsich projektl s finan¢ni dotaci pfes 12 mld. K¢ (téméf 1/3 vsech financénich
dotacnich prostfedk(i v uvedeném obdobi podpory cestovniho ruchu, coZ lze povazovat za
nejvyznamnéjsi klad Koncepce, na némz se podilelo velké mnozZstvi aktér( v cestovnim ruchu.
Tim je odstrafiovano postupné jedna z nejslabSich stranek nasi nabidky cestovniho ruchu.
Rovnéz potésitelnym faktem je podpora pres 420 projektl rekonstrukce kulturné-
historickych pamatek a zachovani pfirodnich lokalit vyuzivanych pro cestovni ruch s dirazem
na jejich sekundarni vyuziti s finanéni dotaci témér 12,7 mid. K&. Urcitou otazkou vsak je,
nakolik podporené aktivity Ize zaradit do oblasti pamatek regiondlniho vyznamu (vidéno i
z pohledu hodnoceni projekt(i v Radach regiont soudrznosti NUTS 11)*7.

V rdmci opatfeni 2.1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zdkladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu bylo na vystavbu a rekonstrukce ubytovacich zafizeni podporeno kolem
300 vétsich i mensich projektl s celkovou financ¢ni dotaci kolem 7 mld. K¢ (primérna dotace
pres 23 mil. K¢ na projekt). Tento fakt je ¢asto predmeétem kritiky. Dotace tohoto typu totiz
vyrazné nabouravaji konkurenéni prostredi, kdy ti, ktefi ¢erpaji dotaci, ziskdvaji vyznamnou
konkurencni vyhodu oproti svym soucasnym i budoucim potencialnim konkurentliim. Mnohé
z projektd jsou realizovany také bez jakékoli navaznosti na turistické atraktivity a potencial
daného Uzemi v cestovnim ruchu. Jsou tak realizovany projekty na ,zelené louce”, které se jiz
v soucasnosti potykaji s vyraznou neobsazenosti, kterd je jesté umocnéna dusledky pravé
probihajici hospodarské krize. Navic ubytovaci zafizeni nejsou povétSinou slabou strankou
nasi nabidky, navic nepredstavuji nejvyssi pfidanou hodnotu v cestovnim ruchu. U téchto
projektd je také casto upozorriovdno na nebezpedi vytvareni korupcniho prostredi..
Zakladnim doporucenim pro pfisti Koncepci je vyrazeni vystavby ubytovacich zafizeni
z dotacniho systému a prerazeni pouze do kategorie podpory zvyhodnénymi financnimi
Gvéry.

Yz pohledu ekonomické efektivnosti, kdy je pomérovana ucelnost a hospodarnost jednotlivych projekt(, Ize
zfejmé nejsnadnéji obhdjit projekty zamérené na rozvoj dopravni a sportovné-rekreacni infrastruktury
v cestovnim ruchu. Cyklostezky a lyZafské trasy totiz rozviji potencial daného Uzemi a do urcité miry vykazuji
charakter verejnych statk, jejichz garantem by mél byt verejny sektor. Z divodu zachovani kulturné-historické
hodnoty nebude tézké obhdjit také investice do pamatek pro cestovni ruch. Projekty v oblasti vystavby
viceucelovych sportovnich areall a zafizeni se zfejmé budou opirat na jedné strané o blahodarny vliv sportu na
lidské zdravi nebo budou argumentovat snizenim kriminality mladeze, na strané druhé jejich nedostatek je
jednou ze slabych stranek rozvoje cestovniho ruchu v CR.
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7.4 Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt

7.4.1 Analyza napliiovani priority

vvvvvv

obdobi naplriovani Koncepce. Celkem bylo podporeno 400 projektd s finanéni dotaci ve vysi vice nez
2,7 mld. KC. Podil finanénich prostfedkd na podporu aktivit v této priorité Cinil celkem 7,2 % ze vSech
podporenych priorit.

Z hlediska vyuZitych nastrojd, resp. program podpory zde byly predevsim ROP (1,2 mld. K¢, tj. 45,6
% ze vSech prostiedk( na tuto priority), IOP (537 mil. K¢, tj. 20,0 %) a Program preshraniéni
spoluprace (594 mil. K¢, tj. 22,1 %).

Ve struktufe jednotlivych opatfeni dominuje Opatieni 3.1: Marketing (propagace) cestovniho ruchu
na mezinarodni, ndrodni a regionalni Urovni — 298 podporenych projektl ve financni vysi necelych 2
mld. K¢, nasleduje Opatfeni 3.2: Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu — 7 projektd,
resp. 390 mil. K¢ a Opatreni 3.3: Zkvalitiiovani vzdélavani a pripravy lidskych zdroji v cestovnim
ruchu, podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu — 95 projekt(, resp. 306 mil. K¢.

Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt

Nastroje, resp. Pocet projektt Finanéni dotace projektd v mil. Ké
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
IoP 0 9 9 0 537,28 537,28
ROP 95 115 210 567,56 660,62 1228,18
OP Pfeshr. spolupréce 0 79 79 0,00 593,65 593,65
Program rozvoje venkova 15 27 42 5,97 17,85 23,82
CzechTourism (rozpocet) 700,73 629,26 1329,98
OP Podnikani a inovace 1 0 1 23,51 0,00 23,51
OP Lidské zdroje 2 0 24 24 0,00 163,26 163,26
OP Vzdélavani pro
konkurenceschognost 5 30 35 22,40 98,99 121,39
Celkem 116 284 400 619,44 2071,65 2691,09

Opatfeni 3.1: Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni trovni

Toto opatieni je tfetim nejvyznamnéjsim ze vSech 13 opatreni Koncepce. V hodnoceném obdobi bylo
podporeno celkem 298 projektt s financni dotaci 1,427 mld. K¢ (4,8 mil. K¢ v priméru na 1 projekt).

Rozhodujicimi nastroji, resp. programy podpory byl pfedevsim ROP (210 projektl s financ¢ni dotaci
1,2 mld. K¢), rozpocet CzechTourism na marketingové aktivity (roc¢ni rozpocet agentury se na
marketingovou podporu domaciho a prijezdového CR pohybuje okolo 300 mil. K& a Program
preshranicni spoluprace (79 projektl s finanéni dotaci 594 mil. K¢).

V druhové skladbé podporenych projektli v opatteni byly realizovany predevsim nasledujici aktivity -
realizace aktivit na podporu budovani image a znacky destinace, marketingovad podpora produktt
cestovniho ruchu, podpora prodeje turistickych produktl, public relations destinaci cestovniho
ruchu, podpora a realizace incomingovych aktivit, monitoring trhu a marketingovych aktivit a
realizace specifickych E-marketingovych aktivit.
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Podil financnich prostfedkl na podporu aktivit vtomto opatieni Cinil celkem 5,4 % ze vsech

podporenych opatfeni.

Opatieni 3.1: Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni
urovni
Nastroje, resp. Pocet projektt Finanéni dotace projektd v mil. K¢é
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
ROP 95 115 210 567,56 660,62 1228,18
I0P 0 4 4 0,00 175,20 175,20
OP Preshr. spoluprace 0 79 79 0,00 593,65 593,65
ﬁiﬂl‘:t‘)r sm 700,73 629,26 1329,98
Sgﬁfg rozvoje 0 5 5 0,00 2,61 2,61
Celkem 95 204 299 1268,28 2 061,34 3329,62

PROSTOROVA DIFERENCIACE PODPORY CESTOVNIHO RUCHU 2007 - 2011

Opatieni 3.1 - Marketing (propagace) cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni a regionalni urovni
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Opatieni 3.2: Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu

Toto opatieni prakticky celé realizuje dilem CzechTourism a dilem MMR. Drtiva vétSina prostredkd
sméruje do péti projektl na zlepSovani a zkvalitiovani statistiky o cestovnim ruchu. Cca 100 mil. K¢
putuje do zkvalitnéni informaci pro ucely Satelitniho uctu CR — Setfeni pfijezdového cestovniho
ruchu, dalsi finance plynou do plosnych cenzli zamérenych na klicové prvky nabidky (kvantitativni a
kvalititativni charakteristiky). CzechTourism z prostfedk( programu IOP financuje monitoring domaci
navstévnosti a vybérova Setfeni zahrani¢ni poptdvky. Celkova investice z IOP je 367 mil. K¢ (73 mil..
K¢ v priiméru na 1 projekt). Vyznam ostatnich projektd je marginalini.

Podil finan¢nich prostfedkll na podporu aktivit vtomto opatfeni cinil pouze 1,05 % ze vsech
podporenych opatreni.

Opatieni 3.2: Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu

Nastroje, resp. Pocet projektl Financni dotace projektl v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
I0P 0 5 5 0,00 366,78 366,78
OP Podnikani a inovace 1 0 1 23,51 0,00 23,51
Program rozvoje 0 1 1 0,00 0,17 0,17
venkova
Celkem 1 6 7 23,51 366,95 390,46

Opatieni 3.3: Zkvalitiiovani vzdélavani a pripravy lidskych zdroji v cestovnim ruchu, podpora
vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

Ve sledovaném obdobi 2009 az 2011 byly v Opatfeni 3.3 nejvyznamné;jsimi finanénimi nastroji OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnost (dale také jen ,,OPVK“), OP Lidské zdroje a zaméstnanost (dale
také jen ,,OPLZZ“) a Program rozvoje venkova.

V hodnoceném obdobi 2007 - 6/2011 bylo z vyse uvedenych tfi program( podporeno celkem 95
projektd o objemu vice nez 306 mil. KE. Nejvétsi ¢ast této podpory pak spada do OPLZZ (24 projektd,
163 mil. K¢). V pfipadé OPVK bylo ve sledovaném obdobi schvéaleno celkem 35 projektd s podporou
ve vysi necelych 121 mil. K¢.

V rdmci OPLZZ byly schvédlené projekty zaméreny na tvorbu a realizaci vzdélavacich programl pro
zaméstnance, organizaci Skolicich a tréninkovych programi. Projekty OPVK nejcastéji sméruji na
podporu zkvalitnéni vyuky odbornych pfedmétd v cestovnim ruchu na SS a VS, déle projekty na
zvySovani kvalifikovanosti pedagogl, projekty na inovaci studijnich program( a zajisténi studijnich
pomucek nebo na projekty zajistujici dalsi vzdélavani odbornych pracovnikii v cestovnim ruchu.
Konecné z Programu rozvoje venkova bylo podporovano predevsim vzdélavani orientované na
venkovsky cestovni ruch a jeho specifika (podnikani v cestovnim ruchu, agroturistika, hippoturistika,
rozvoj cestovniho ruchu na venkové a v regionu).

Podil financ¢nich prostfedk( na podporu aktivit vtomto opatfeni Cinil pouze 0,8 % ze vsech
podporenych opatieni.
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Opatfeni 3.3: Zkvalitiovani vzdélavani a pfipravy lidskych zdrojli v cestovnim ruchu, podpora
vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

Nastroje, resp. Pocet projekti Finanéni dotace projektt v mil. Ké
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
OP Lidske zdroje a 0 24 24 0,00 163,26 163,26
zaméstnanost
OP Vzdélavani pro 5 30 35 22,40 98,99 121,39
konkurenceschopnost
Program rozvoje 15 21 36 5,97 15,07 21,04
venkova

Celkem 20 75 95 28,37 277,32 305,69

PROSTOROVA DIFERENCIACE PODPORY CESTOVNIHO RUCHU 2007 - 2011

Opatfeni 3.3 - Zkvalitiovani vzdélavani a pfipravy lidskych zdroju v cestovnim ruchu ...
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7.4.2 Hodnoceni realizace priority

Diky financim z evropskych fondl doslo k vyraznému narlstu marketingovych aktivit vsech aktér(
(hlavné CzT, kraja, regionl a obci). Dostatek finanénich prostfedkl vsak vedl spise k vétsi kvantité
marketingovych aktivit, nez k vyssi kvalité (viz nize). Dalsi pozitivni prvky podpory destinaéniho
marketingu se hledaji velmi tézko. Vybérové vznikly zajimavé a inovativni aktivity, ty vSak byly
vyjimkou. Pfinosem realizace priority jsou také zkuSenosti osob, které pfisli do kontaktu s realizaci
marketingovych aktivit.

Mezi nejvyznamnéjsi problémy priority patfi:

o Neefektivita marketingovych aktivit s tim spojend absence monitoringu dopadu a prinost

Velké mnoistvi marketingovych aktivit je c¢inéno ad hoc, bez provazani na dlouhodobou
marketingovou strategii. DalSim zdrojem neefektivnosti je témér nulovd snaha realizator(
marketingovych aktivit kriticky hodnotit jejich potencialni (pre-faze), resp. realizované (post-faze)
efekty. TaktéZz chybi dlsledny monitoring poptavky cestovniho ruchu — predevsim s ohledem na
preference navstévnik( a jejich odraz vtvorbé produktl. Vzhledem kuvedenému je nezbytné
vénovat pozornost zejména cillim, dopadlm a prinosim, kterych ma byt marketingovou ¢innosti
dosaZeno.

e Absence strategického a koncepcniho pristupu k realizaci marketingovych aktivit (véetné strategie
brandingu) na vsech urovnich.

Problém je obykle zizen na vytvoreni strategického ¢i programového dokumentu. Strategické fizeni

marketingovych aktivit neni béZnou zaleZitosti. Marketingové strategie jsou pro nékteré subjekty

pouze nutnym zlem a slohovym cvi¢enim bez redlného odrazu v bézné ¢innosti.

e Slabd kooperace a koordinace marketingovych aktivit mezi ndrodni a regiondlini urovni
souvisi s problémem organizacni struktury CR, viz priority ¢. 4 Koncepce

o Marketingové ndstroje se vétsinové orientuji pouze na jednodussi formy destinacniho marketingu
Marketingové aktivity jsou vétSinou financovany prostfednictvim strukturdlnich fondd. To znamena
projektové financovani, které ovsem pro tyto Ucely neni pfiliS vhodné. Cely systém projektového
financovani neni dostatecné flexibilni (neumoziuje rychle reagovat na zmény poptavky) a velmi
administrativné narocny. Svoji roli hraje Cas, ve kterém se cely proces realizuje. Vysledkem je logicka
snaha realizatorl projektdl budoucim problémidm predchazet a proto navrhuji pouze jednoduché
aktivity s minimem rizika.

e Kvalita marketingovych informaci

Rezervy lze spatfovat hlavné v nedostatecném podchyceni informaci z ndvstévnosti turistickych
portal(, shromazdovani informaci pfimo v mistech plvodu potencidlni poptavky a monitoringu
konkurence

e Kvalita statistiky cestovniho ruchu

Projekty na zkvalitnéni statistiky cestovniho ruchu jsou teprve v realizaci. Kvalita tedy z(stava vice
méné stejnad. Hlavni problém statistiky cestovniho ruchu je predevSim nizka mira ndvratnosti
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statistickych vykaz(l od podnikatelskych subjektl a zkreslovani i téch vykazl, které jsou skutecné
odevzdany. Tyto zdsadni problémy nejsou prozatim uspokojivé reseny.

e Transfer poznatky a znalosti z akademické sféry k jednotlivym aktériim cestovniho ruchu

e Projekty realizované v oblasti vzdélavani nebyly vZdy ykondvdny kvalifikovanymi lektory.
V fadé pripadu se jednalo o vzdélavaci agentury, jejichz skolitelé jsou odborniky pravé v téch
oblastech, kde jsou zrovna penize. Nejenze tak byly timto zplsobem vynakladany verejné
prostfedky neefektivné, ale aktéfi v cestovnim ruchu také mohli ztratit chut k néjakému
dalsimu vzdélavani.

e Stredni a ucnovské skolstvi se v soucasnosti potykd s fadou problémdu, z nichZ pro cestovni ruch je
stéZejni predevsim klesajici kvalita absolventi. Ve vysledku se totiZ jedna o lidi, ktefi vyznamné
ovliviuji dojem z destinace a urcuji kvalitu zdejSich sluzeb.

e Neni vytvoren systém kontroly kvalifikace poskytovateli/lektord kurzi, skoleni.

e Problém je také to, Ze samotni pracovnici destinacnich spolec¢nosti, kteri by nejvice potrebovali

Skoleni, nemaji ¢as, protoZe jsou zavaleni realizaci projektt, aby ziskali financni prostredky na svoji
¢innost.
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7.5 Priorita 4: Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu

7.5.1 Analyza napliiovani priority

V této priorité bylo realizovdno celkem 43 projektl v nasledujicich tfech opatfenich. Jednalo se
jednak o projekty podpory cinnosti krajskych a regionalnich turistickych organizaci, o budovani a
rekonstrukce TIC a o spoluprdci preshrani¢nich mikroregioni a partnerskych mést. Projekty byly
podporeny v péti nize uvedenych programech celkovou ¢astkou 365,8 mil. K¢. To predstavuje pouze 1
% celkové podpory.

Nejvyznamnéjsim nastrojem této priority byl ponékud prekvapivé OP Preshrani¢ni spoluprace. Zde se
jednd hlavné o podporu spoluprace mezi partnerskymi regiony a obcemi. Az druhy je z hlediska
finan¢nich tokl ROP (i kdy? s véts$im poctem projektdl) a tfeti OP Zivotni prostiedi s vystavbou
navitévnickych center v chranénych oblastech CR.

Priorita 4: Vytvareni organizacni struktury cestovniho ruchu

Nastroje, resp. Pocet projekti Finanéni dotace projektt v mil. Ké
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
ROP 7 12 19 30,06 77,17 107,23
OP Preshr. spoluprace 0 11 11 0,00 196,41 196,41
OP Zivotni prostiedi 0 5 5 0,00 45,77 45,77
Program rozvoje venkova 1 6 7 4,50 5,09 9,59
OP Praha 0 1 1 0,00 6,82 6,82
Celkem 8 35 43 34,56 331,26 365,82

Opatfeni 4.1: Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu na regionalni a oblastni trovni

V ramci tohoto opatfeni bylo podporeno v hodnoceném obdobi celkem 9 projektll ve vysi 36 mil. K¢,
a to vRegiondlnich operacnich programech. Jednalo se vétSinou o projekty podpory rozvoje
cestovniho ruchu v turistickych regionech, resp. ve vybranych méstech.

Podil financnich prostfedk(l na podporu aktivit vtomto opatfeni cinil pouze 0,1 % ze vsech
podporenych opatieni.

Opatieni 4.1: Zakladani a ¢innost organizaci cestovniho ruchu na regiondlni a oblastni trovni

Nastroje, resp. Pocet projektt Financni dotace projektd v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011

ROP 2 7 9 5,12 31,25 36,37
Celkem 2 7 9 5,12 31,25 36,37

Opatieni 4.2: Cinnost turistickych informaénich center

V hodnoceném obdobi bylo podpofeno celkem 24 projektl v celkové financni vysi 180 mil. K¢, a to z
5 dotaénich programi (viz nasledujici tabulka). Projekty byly zaméreny na modernizaci a zakladani
turistickych informacnich center. Realizatory téchto projekt byly povétSinou obce (mésta), zajmové
mikroregiony, resp. fyzické osoby.
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Podil finan¢nich prostfedkd na podporu aktivit vtomto opatreni Cinil pouze 0,5 % ze vsech

podporenych opatfeni.

Opatieni 4.2: Cinnost turistickych informacnich center

Nastroje, resp.

Pocet projektt

Finanéni dotace projektd v mil. Ké

programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
ROP 4 4 8 22,78 42,48 65,26
OP Pfeshr. spoluprace 0 3 3 0,00 53,05 53,05
OP Zivotni prostiedi 0 5 5 0,00 45,77 45,77
Program rozvoje 1 6 7 4,50 5,09 9,59
venkova
OP Praha 0 1 1 0,00 6,82 6,82
Celkem 5 19 24 27,28 153,21 180,49

Opatieni 4.3: Spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruZzenimi v cestovnim ruchu

V hodnoceném obdobi bylo finanéné podpofeno z verejnych prostfedkd celkem 10 projektd, z toho 8
projektll v preshranicnich projektech s Bavorskem, Saskem a Polskem vramci OP Preshranicni
spoluprace.(pfedevsim spoluprace partnerskych preshrani¢nich regionld, mést a organizaci). Podil
financ¢nich prostfedk(l na podporu aktivit vtomto opatieni Cinil pouze 0,4 % ze viech podporenych
opatreni.

Opatieni 4.3: Spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a zajmovymi sdruZenimi v cestovnim ruchu

Nastroje, resp. Pocet projektt Finanéni dotace projektd v mil. K¢
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011

ROP 1 1 2 2,16 3,44 5,60
OP preshr. spoluprace 0 8 8 0,00 143,36 143,36
Celkem 1 9 10 2,16 146,80 148,96

Opatieni 4.4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organt v oblasti
cestovniho ruchu v CR

V hodnoceném obdobi nebyly realizovdny zadné vyznamnéjsi aktivity. Opatfeni je naplfiovdno
pouze podporou Horské sluzby CR ve vysi cca 110 mil. K&/roéné (90 mil. K& na provoz a 20 mil. K& na
investice).

Opatfeni 4.4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organi v oblasti cestovniho

ruchu v CR
Nastroje, resp. Pocet projektt Finanéni dotace projektd v mil. K¢é
programy podpory 2007- 7/2009- 2007- 2007- 7/2009- 2007-
6/2009 6/2011 6/2011 6/2009 6/2011 6/2011
MMR (dotace
z rozpoctu) 275,00 220,00 495,00
Celkem 275,00 220,00 495,00
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7.5.2 Hodnoceni realizace priority

Posun v realizaci priority je velmi maly. Zasadni problémy nebyly doposud vyreseny (viz dale).
Nicméné za pozitivni Ize oznacit nasledujici:

e Vyznamnym krokem kuptedu je Ndvrh vécného zaméru zdkona o podpore a fizeni cestovniho
ruchu (2010).

e V poslednich letech, i kdyz ponékud Zivelné, zacaly vznikat prvni zarodky destinacniho Fizeni.
Ve vybranych krajich a oblastech dnes funguji destinacni spolecnosti a postupné se uci plnit
svoji roli.

e Diky inciativé mést a obci vznikla ucelena sit TIC, kterd je dnes doplfiovana o novd a moderni
navstévnickd centra.

e Vznik asociaci a sdruzeni, napt. Celostatniho kolegia cestovniho ruchu, Asociace organizaci
cestovniho ruchu, apod.

e Spoluprace mezi profesnimi sdruzenimi a vefejnou spravou na narodni Urovni

e Pozvolné posilovani spoluprace mezi klicovymi aktéry vybranych destinaci (napf. na
platformé tzv. Geoparku)

Mezi nejvyznamnéjsi problémy priority patfi:

o Neuspokojivé podminky pro fungovdni organizaci cestovniho ruchu

Stile absentuje systém organizace (usporadani) cestovniho ruchu. Chybéjici systém organizace
cestovniho ruchu vede z dlouhodobého hlediska k neefektivnimu vyuzivani zdrojd, a to jak potencialu
Uzemi, tak financi a lidského kapitalu, cozZ se odrazi v celkovém rozvoji cestovniho ruchu tzemi.

e Mnohdy jde o ucelové vytvofené organizace

Dosavadni systém podpory cestovniho ruchu je charakteristicky uréitou nekoncepcnosti. Zplisob
vyhlasovani vyzev, hodnotici kritéria a pfevazujici formalizmus v realizaci podpory vede k ucelové a
uméle vytvarenym aktivitam. Destinacni fizeni neni v tomto pfipadé vyjimkou.

e Zavislost destinacnich managementi na politickych vlivech

Pfestoze bylo snahou vSech dosavadnich koncepci vytvofit organizaéni strukturu cestovniho ruchu,
v praxi vznikaly tyto spole¢nosti velice Zivelné a dosud naraZeji na absenci jakéhokoli systému, ktery
by udaval rdmec pro jejich zfizeni a zarucoval by stabilitu jejich provozu a cinnosti. Klicovym
subjektem pfti zakladani destinacnich spolecnosti je verejny sektor, ktery samoziejmé uplatiuje
v téchto spolecnostech politicky vliv. Absence systému organizace cestovniho ruchu vede v nékterych
pripadech k nepochopeni funkce destinacniho managementu a misto na vykon zaméreného fizeni
prevazuji partikularni a kratkodobé zajmy. Vliv politického cyklu volebnich obdobi je tedy znacny.
V praxi se najde nejedna destinacni spole¢nost, ktera zanikla ¢i byla transformovana pravé diky témto
skute¢nostem.

e Nedostatecnd koordinace aktivit jednotlivych aktéri v cestovnim ruchu

Neexistence organizace (usporfadani) cestovniho ruchu sebou pfinasi nekoordinovanost. Aktivita
opatrfeni ¢. 4 Koncepce ,koordinace organizacni, projektové a fidici ¢innosti mezi MMR, kraji a
turistickymi regiony” neni realizovana s efektivnimi dopady, nebot vertikalni spoluprace (narodni
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4“'® a horizontalni spoluprace mezi regiony ¢asto vede

uroven s regiony) je velice ¢asto ,jednostrann
k duplicitdm, coZ je dikazem toho, Ze neni vytvofen systém organizace (usporadani) v cestovnim
ruchu a nejsou jasné vymezeny kompetence a pravomoci jednotlivym aktérlim na konkrétni Urovni.

Jejich vymezeni v Koncepci neni vymahatelné.

Problémem je i koordinace aktivit vefejného sektoru a neziskovych organizaci a sdruzeni cestovniho
ruchu v oblasti koordinace zamérl rozvoje cestovniho ruchu v regionech. Dllkazem je situace
v realizaci IOPu i ROPu, kde se velmi Casto vyskytuji projekty, které pro stejnou oblast Ci region resi
problém duplicitné.

o Nefungujici partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem

Zakladem fizeni destinace je partnerstvi vychazejici ze vzajemné spoluprace. Na uzemi Ceské
republiky vSak se vSak projevuje nedostatecna spoluprace verejného a soukromého sektoru v oblasti
cestovniho ruchu, kterd brzdi efektivni rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Pfi¢iny musime hledat na
obou stranach. Verejny sektor (resp. destinacni spolecnosti) nedokdze podnikatelim vysvétlit a
prokdzat prinosy spolec¢né spoluprace. Podnikatelské subjekty jsou na druhou stranu pasivni, Uzce
orientovani pouze na své vlastni podnikani. V této souvislosti je i problémem kvalita celého
podnikatelského prostiedi, které tlumi aktivitu podnikatelt a zvysuje riziko ristu Sedé ekonomiky
(coz je opét dlivod proc¢ nespolupracovat).

e Neexistence funkcnich oblastnich turistickych organizaci

JiZ vzniklé destinacni spolecnosti (hlavné na krajské urovni) maji problém se spolupraci s partnery na
lokdlni Urovni. Absence partnerli na lokdlni a oblastni Urovni omezuje aktivitu destinacnich
spoleénosti hlavné v oblasti tvorby produktl cestovniho ruchu.

e Slabd odbornd uroveri managementu destinaci

Vzdélavani pracovnikd v cestovnim ruchu je velice podceriovano. Zejména kvalita kurzd a studijnich
material. Vzdélavani (zajisténi lektora i materiald) by mély primarné vykonavat instituce, které to
maji v predmétu své ¢innosti.

e Absence monitoringu a hodnoceni ¢innosti DM

Monitoring efektd a cinnosti DM fakticky neexistuje. Pfitom dlouhodobé sledovani pfinosl
destinaéniho tizeni mizZe byt zasadnim argumentem pro legitimizaci své vlastni existence a jeho
financovani z verejnych zdroju.

o Nizkd implementace IT do Ffizeni destinaci

Vdnesni dobé jsou zcela bezkonkurenénim ndstrojem informacni a komunikaéni technologie.
BohuZel se vSak prevainé vyuZivaji pouze informacni a rezervacni systémy (IRS) smérem
k zakaznikovi. Opomiji se spolecnd integrovana platforma datovych zdroji s multifunkénim vyuzitim

v oblasti fizeni destinace, resp. pfri strategickém Fizeni.

e Financni zdvislost jiz fungujicich organizaci cestovniho ruchu na externich zdrojich

Cinnost organizaci cestovniho ruchu a regionalnich a oblastnich sdruzeni cestovniho ruchu je hodné
podporena Cerpanim z verejnych finanénich prostfedkd z evropskych fondl prostfednictvim ROP
(podpora marketingu destinaci), ale z dlouhodobého hlediska je tento zpUlsob financovani cinnosti

'8 Destinaéni spolec¢nosti hodnoti spolupraci s CzechTourism v priiméru dobfe. (Holesinskd, 2010)
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destinacnich spolecnosti neudrZitelny. Spolu s absentujicim systémem organizace (usporadani)
cestovniho ruchu neni vyfeSena otdzka samofinancovatelnosti destinacnich spolecnosti.
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8 SWOT analyza

8.1 Soucasné trendy cestovniho ruchu v CR

Silné stranky

tematicky bohata nabidka cestovniho ruchu, obecné pomérné vysokd spokojenost s travenim
dovolené v CR

CR jako bezpe¢na destinace

atraktivni nabidka pamatek UNESCO, vysoky kulturné-historicky potencial

zajimava nabidka atraktivnich chranénych pfirodnich lokalit a oblasti

pomérné vysoka loajalita domacich navstévnikd k urcitym regionlm, které radi a pravidelné
navstévuji

rostouci zdjem novych zdrojovych trhil o destinaci CR (Rusko, Ukrajina, Cina, Austrélie, aj.)

stoleta tradice Ceského lazenstvi s vysokou kvalitou nabizenych sluzeb

husta a dokonale znacena sit turistickych tras a stezek, ve svétovém méritku unikatni

Praha jako turisticky fenomén svétového vyznamu

geograficka poloha CR ve stfedu Evropy jako idedlni misto pro kongresovy cestovni ruch

pozitivné se ménici kvalita nabidky ubytovaci infrastruktury

tradice ¢eského kulinafstvi, pivovarnictvi a vinafstvi

konani tradi¢nich kulturné-spolecenskych a sportovnich akci regiondlniho, narodniho (vybérové i
mezinarodniho) vyznamu (letni hudebni festivaly, KVFF, Grandprix, apod.)

postupny narlst forem aktivni turistiky

Ziva tradice a folklor v mnoha turistickych regionech a oblastech

Slabé stranky

prilisna sezénnost nabidky cestovniho ruchu

stagnace objemu domdci poptavky

zkracovani délky pobytu domacich i zahranicnich turistl

zaostavani za dynamickym rozvojem nabidky Setrnych forem cestovniho ruchu v konkurencnich
destinacich (Rakousko, Némecko, apod.)

velmi vyrazna koncentrace zahranicnich navstévnik( do HI. m. Prahy

pokles navstévnosti némeckych turist

Prilezitosti

tvorba a nabidka novych inovativnich produktli cestovniho ruchu zachyceni aktualnich trendd
v cestovnim ruchu

posilovani dostupnosti CR rozvojem evropské patefni dopravni infrastruktury rostouci kvalita
sluzeb jako zasadni faktor rlstu spokojenosti navstévnik

vyraznéjsi kultivace lidského kapitalu v cestovnim ruchu

aktivace hlubsi spoluprace jednotlivych subjektl v cestovnim ruchu

rozvoj IT technologii ve vSech oblastech cestovniho ruchu

rostouci zajem domacich navstévnikl poznavat prvotné vlastni zemi

dalsi rozvoj venkovské a vinatské turistiky
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rozvijejici se fenomén wellnnes a golf

OhrozZeni

zhorgeni image a znacky destinace Ceska republika

silna a aktivni konkurence v sousednich zemich, propad v kvalité nabidky oproti témto destinacim
pfichod dalsi hospodarské krizevyraznéjsi kolisani ndvstévnosti ovlivnéné aktudlnimi trendy, na

které nebude schopna nabidka v CR reagovat

zhorseni zahrani¢né-politické situace - zavadéni restrikci pro ptijezdy zahrani¢nich navstévnik

zhorsené legislativni prosttedi pro cestovni ruch

nedostatek finanéniho kapitdlu pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu

pretiZzeni vybranych stfedisek cestovniho ruchu jejich rostouci navstévnosti

prohlubujici se rozdil v navétévnosti mezi Prahou a regiony CR

obecny rist danového zatiZzeni obyvatelstva, vyrazné;jsi propady prijmi domacnosti

8.2 Politika cestovniho ruchu - nositelé a nastroje

Silné stranky

nositelé politiky cestovniho ruchu na ndrodni i regionalni Grovni povazuji cestovni ruch za
jednu z prioritnich oblasti pro dal$i ekonomicky rozvoj MMR jako hlavni garant koncepcniho
rozvoje cestovniho ruchu na narodni Urovni

aktivni role MMR pfi pfipravé zdkona o spolupraci v cestovnim ruchu
vytvoFeni Podvyboru pro cestovni ruch v ramci Poslanecké snémovny Parlamentu CR

vznik profesnich asociaci a sdruZeni, napf. Celostatniho kolegia cestovniho ruchu, Asociace
organizaci cestovniho ruchu, Spolecnosti védeckych expertl cestovniho ruchu, apod.

vytvoreni narodniho satelitniho uctu cestovniho ruchu
¢lenstvi CR v mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu

—agentura CzechTourism jako zavedena destinaéni organizace na mezinarodnim poli s fadou
kontaktl

Slabé stranky

nedostatecna spoluprdce a koordinace sektorovych a regiondlnich politik cestovniho ruchu
nedostatecna koordinace a spoluprace na mezirezortni Urovni v oblasti cestovniho ruchu
absence legislativnich mechanism pro implementaci statni i regionalni politiky cestovniho ruchu
mala podpora zkvalitfiovani podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu

neexistence strednédobé marketingové strategie CzechTourism (v této chvili vznika)

neprovazanost v projektech podpory cestovniho ruchu mezi ROP a IOP, zejména v oblasti tvorby
produktl cestovniho ruchu a jejich marketingu

obtizny pfistup MSP v cestovnim ruchu k bankovnim Gvéram

narusovani konkurencniho podnikatelského prostiedi nesystematickou dotaéni politikou
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chybéjici regionalizace satelitniho G¢tu cestovniho ruchu
financni zavislost jiz fungujicich organizaci cestovniho ruchu na externich zdrojich
nestabilni zdroje financovani destinacnich spole¢nosti

Prilezitosti

MMR jako silna instituce do budoucna, koncepéné a metodicky fidici rozvoj a podporu
cestovniho ruchu

nastartovani systémového pfistupu k podpore a organizaci cestovniho ruchu vytvoreni odborné
platformy Féra cestovniho ruchu na narodni Urovni

nové zpracovavana Koncepce politiky cestovniho ruchu jako hlavni koncepcni nastroj jeho
rozvoje

zefektivnéni spoluprace mezi agenturou CzechTourism a regiondlnimi partnery v oblasti pfipravy
a tvorby produkti cestovniho ruchu a jejich marketingu

dalsi rozvoj preshranicni spoluprace v cestovnim ruchu, zejm. v tvorbé spolecnych turistickych
produktl a organizaci spoleénych akci

obecné implementace inovativnich prvk( do systému fizeni cestovniho ruchu
spoluprace MMR s vysokoskolskymi pracovisti a TACR v zakladnim a aplikovaném vyzkumu CR
intenzivnéjsi spoluprace s mezindrodnimi organizacemi cestovniho ruchu

OhrozZeni

dalsi podcenovani nezbytnosti strategického planovani a koncepéniho fizeni cestovniho ruchu na
narodni i regionalni drovni

nedocenéni vyznamu legislativniho rdamce pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu

dalsi narusovani triniho prostredi prostfednictvim poskytovanych ucelovych dotaci do téch
oblasti, které jsou schopny obstarat soukromé subjekty

prevedeni problematiky cestovniho ruchu na jind ministerstva a rozdrobeni jeho realizace do vice
tematickych oblasti

nedostatek financ¢nich prostfedki v rozpocétu centralnich organt (MMR, CzT), krajd, svazk( obci i
samotnych obci na podporu rozvoje cestovniho ruchu, pripadné fungovani jednotlivych
destinacnich spolec¢nosti

nedostatek zainteresovanych a schopnych aktér( cestovniho ruchu pro budovani destinacnich
spole¢nosti

8.3 Priority Koncepce statni politiky CR v CR 2007-2013

Silné stranky

relativné velka podpora tvorby produktd a jejich marketingu ze strany verejnych rozpoctl
vysoka absorpcni schopnost realizace podpory projektl cestovniho ruchu z programa ROP a IOP
zména filosofie v fizeni a podpore cestovniho ruchu jako novy impuls pro sofistikovanéjsi a
koordinovanéjsi aktivity

vyrazné zvyseni kapacity a kvality sportovné-rekreacni infrastruktury stfedisek cestovniho ruchu

vhodné podminky na strané primarni i sekundarni nabidky pro tvorbu konkurenceschopnych a
kvalitnich produktl v cestovnim ruchu

vybérové roste kvalita poskytovanych sluzeb, nékteré produkty a sluzby jsou certifikovany
existence narodnich a vybéroveé regionalnich struktur jako nositel destinaéniho marketingu
schopnost vétsiny TIC vytvaret na prani jednotlivych zakaznikd jedno ¢i vicedenni programy
realizace monitoringu navitévnosti turistickych regiond a lokalit, véetné statistickych $etfeni CSU
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existence a podpora veletrhl cestovniho ruchu (Regiontour, Holiday World, Madi, apod.) jako
prilezitosti pro setkdvani zastupct odborné verejnosti

narlst akci regionalniho a narodniho vyznamu, které maji potencial vhodné doplriovat
produktovou nabidku turistickych regiond

postupné zavadéni novych inovativnich prvkd a produktd v nabidce cestovniho ruchu
celkovy narlst objemu poskytovanych sluzeb a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

zvysujici se aktivita mistni samospravy a sdruzeni obci v oblasti spoluprace pfi tvorbé lokalni
nabidky cestovniho ruchu

rozsifovani spoluprace pfihranicnich regiond a ostatnich region( a obci se zahrani¢nimi partnery

v oblasti cestovniho ruchu

Slabé stranky
neprovazanost priorit rozvoje cestovniho ruchu mezi jednotlivymi operacnimi programy, zejména

mezi ROP a IOP
chybéjici legislativa pro ustaveni jednotné a zavazné standardizace sluzeb

znacna cast aktivit verejného sektoru se orientuje na prorlstové cile, chybi vétsi mira uplatfiovani

nastroju udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

dosud nizka mira inovaci turistické nabidky, ktera by reagovala na nové poptavkové trendy
(zeleny cestovni ruch, wellness, nabidka pro specifické vékové skupiny navstévnikd, apod.)

pretrvavajici nedlvéra ve spoluprdci aktérl cestovniho ruchu, zejména mezi vetrejnou a
soukromou sférou

mala podpora vyzkumu v cestovnim ruchu na narodni drovni
neexistence dlouhodobych marketingovych strategii na narodni i regionalni Grovni

podcenéni lidského faktoru a profesionalni pfipravy odbornikl v oblasti cestovniho ruchu
(nedostatek zkusenych a kvalifikovanych pracovnik( a manazer( v cestovnim ruchu)

aktivity nositell na jednotlivych Urovnich nejsou vzajemné zkoordinovany

doposud vykonavany marketing v CR mda podobu spiSe holé propagace turistického potencialu,
bez existence konkurenceschopnych produkt(

skladba marketingovych nastrojd je v mnoha pripadech zcela nevhodna a neefektivni
komunikacni aktivity nejsou dostatecné diferencovany pres jednotlivé cilové trhy
produkty nejsou tvoreny ze zdola — chybi motivovani aktéti cestovniho ruchu

nizka podpora zakladniho a aplikovaného vyzkumu v cestovnim ruchu

nizka ochota spoluprdce pfi realizaci PPP projektu

nedostatecné zavadéni novych informacnich technologii

dosud neexistujici narodni informacni systém cestovniho ruchu (pouze existence nékolika
nekompatibilnich databazi napfic¢ regiony a oblastmi cestovniho ruchu)

dosud chybéjici metodika chapdani a tvorby produktu cestovniho ruchu

Prilezitosti

ucinna podpora zkvalitnéni podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu

zména pristupu jednotlivych subjektd na strané verejného i soukromého sektoru ke vzdjemné
spolupraci v projektech v cestovnim ruchu

zavedeni zvyhodnénych avérl jako hlavni ho finanéniho nastroje podpory pro potencialné
Uspésné a inovativni infrastrukturni projekty v cestovnim ruchu

podpora nabidky dalSich zajimavych kulturné-historickych objektl a mist vyuzitelnych pro
cestovni ruch
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podpora budovani a fungovani organizaénich struktur cestovniho ruchu v destinacich CR (snaha
prevzit zkuSenosti s uplatiiovanim destinacniho managementu v zahranici)

dalsi rozvoj image CR jako atraktivni destinace cestovniho ruchu
rozvoj a kultivace lidského kapitalu v cestovnim ruchu
vyrazné zefektivnéni regionalniho marketingu cestovniho ruchu

rozvoj spolecnych preshranicnich projektli cestovniho ruchu zamérenych na tvorbu produkt( a
jejich marketing

vyuziti potencialu Spickovych IT, vysokych Skol a dalSich externich subjekt( k inovaci produkt(
cestovniho ruchu a jejich marketingu

rostouci kvalita webovych portalli cestovniho ruchu, rozsifovani jejich funkénosti a skaly
nabizenych sluzeb

podpora zakladniho a aplikovaného vyzkumu v cestovnim ruchu

OhrozZeni

prohlubujici se narusovani konkurencniho prostredi vlivem stavajiciho systému ucelovych dotaci
nedostatec¢na kvalita ¢i rozsah infrastruktury a sluzeb pro cestovni ruch
nedostatec¢né financni zdzemi MSP pro realizaci svych aktivit v cestovnim ruchu

podcenéni monitoringu aktivit a vystup( u jednotlivych subjektl v cestovnim ruchu jako hlavniho
nastroje pro zpétné hodnoceni jejich ¢innosti a pripadné zefektivnéni do budoucna

opomijeni vyznamu hodnoceni dopadi cestovniho ruchu na okolni prostfedi a nedostate¢né
napliovani konceptu udrzitelného rozvoje

podcenéni lidského faktoru a profesionalni pfipravy odbornik( v oblasti cestovniho ruchu, véetné
poradenské a vzdélavaci ¢innosti pro zacinajici podnikatele

maly zdjem o vytvorené produkty cestovniho ruchu ze strany domacich a zahranicnich
navstévnikd

mala konkurenceschopnost produktl cestovniho ruchu na evropském trhu

dosud mala podpora vyuzivani novych IT technologii v cestovnim ruchu

dosud maly zajem cestovnich kanceldfi a touroperatort plisobit na domacim trhu — nabizet
regionalni produkty cestovniho ruchu

nedostatecné statistické informace o kapacitach a vykonech cestovniho ruchu na lokalni a
regionalni Urovni
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9 Stanoveni vize a cilti Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR
na obdobi 2014 - 2020

9.1 Preambule

Ulohou vlddy Ceské republiky je vytvaret podminky pro rozvoj podnikdni, a to formou svych
sektorovych a regionalnich politik. Jednou z nich je také politika cestovniho ruchu, jejimz hlavnim
cilem je zvySovat konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu a tim pfispivat jak k udrzeni
jejlho ekonomického vyznamu na jedné strané, tak k rozvoji trhu prace vytvarenim novych
pracovnich mist v odvétvi cestovniho ruchu na strané druhé. Nezanedbatelnymi cili jsou také
uchovani kulturniho a pfirodniho dédictvi (socio-kulturni a environmentaini pilif), k nimz cestovni
ruch také mlze vyznamné pfispét.

K specifickym hospodarsko-politickym cildm vlady ve vztahu k odvétvi cestovniho ruchu nalezi také
vytvareni Ucelnych nastrojl, zejména podpora malym a stfednim podnikQim, zlepseni infrastruktury
cestovniho ruchu, feseni a prekondni strukturdlnich zmén a regiondlnich disparit. V celkovém
souhrnu tak jde predevsim o zvySeni konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu. DalSim
nezanedbatelnym cilem je cilené sniZovdni administrativni zdtéZe rozvoje podnikdni v cestovnim
ruchu. Nezbytnou podminkou pro efektivni rozvoj odvétvi cestovniho ruchu je i podpora pocatecniho
a dalsiho profesniho vzdéldvani, kterd vede ke zvySeni adaptability pracovni sily a zkvalithovani
poskytovanych sluzeb. Vytvafenim podminek pro cinnost malych a stfednich podnikatell
ministerstvo pro mistni rozvoj sleduje:

Politika cestovniho ruchu v Ceské republice spocivd také v mnohostranné podpofe mnoha
vyznamnych subjektl a aktivit v cestovnim ruchu. K tomu je zapotifebi mit nejen jasné predstavy o
tom, jak a co politika cestovniho ruchu maze ovlivnit, tzn. stanovit jeji strategickou vizi a cile, ale i
zlepsit organizaci a fizeni cestovniho ruchu, a to i na nizsich stupnich.

Pro stanoveni optimdlni strategické vize a cildl Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR je
nezbytné vychazet z aktudlnich programovych a strategickych dokument( evropské a narodni Urovné
v souladu s prioritami nového programového obdobi 2014-2020.

Evropskd unie nikdy nestanovila spolec¢nou politiku cestovniho ruchu, predevsSim pro znacnou
rozdilnost politik cestovniho ruchu v jednotlivych ¢lenskych zemich EU na jedné strané, resp. pro
velkou rozdilnost kulturné-historickych a pfirodnich atraktivit v jednotlivych evropskych zemich na
strané druhé.

EU si plné uvédomuje vyznam cestovniho ruchu jako tretiho nejvyznamnéjsiho ekonomického
odvétvi v EU i pfes neexistenci spolecné politiky stanovuje rlzna doporuceni, kterd maji formu
strategickych dokument( schvalovanych Evropskym parlamentem. Podpora rozvoje cestovniho ruchu
v EK spada do generélniho feditelstvi (DG) pro Podnikani a primysl Evropské komise (dale jen ,,EK“),
které se podilelo na vzniku mnoha strategickych dokumentl v oblasti cestovniho ruchu, zabyvajicich
se predevsim konkurenceschopnosti, ekonomickym, socidlnim a environmentdlnim vyznamem,
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stanovovanim hlavnich rozvojovych priorit se zdlraznénim faktorl zaméstnanosti, tvorby HDP,
ochrany kulturniho a pfirodniho bohatstvi.

Nejvyznamnéjsi strategicky dokument Evropské Komise pro budouci obdobi 2014 -2020 schvaleny
v bfeznu, resp. v ¢ervnu 2010 pod nazvem ,, Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrzitelny

cael
1

rist podporujici zaélenéni“’® si stanovil 5 hlavnich cil(, a to zaméstnanost, vyzkum a vyvoj, politika
v oblasti klimatu a energetiky, vzdélavani a odborna priprava a konecné socialni zac¢lenéni/boj proti
chudobé. Po dikladném precteni celého dokumentu najdeme jmenovité problematiku cestovniho
ruchu s jedinym odkazem v oblasti stéZejni iniciativy ,,Primyslova politika pro éru globalizace”, a to,
Ze na urovni EU bude Komise pracovat na vybranych zdmérech, mezi jinymi na zvySeni
konkurenceschopnosti evropského odvétvi cestovniho ruchu. To, Ze neni cestovni ruch uvadén mezi
nejvyznamnéjsimi iniciativami a prioritami, je logické, cely smysl a cil dokumentu je formulovat
predevsim komplexni problémy a na né navazujici integrované priority jako ndstroje reseni.
Problematika sektorovych odvétvi zde neni stézejné vyclenéna, jejich Ukoly a nastroje podpory
rozvoje nalézdme posléze v uvedeném kontextu v jednotlivych politikdch EU, cestovni ruch napft. v
politice podnikani a pramyslu, kam cestovni ruch predevsim spada. Konkrétni souvislosti mezi
cestovnim ruchem a Strategii Evropa 2020 nalezneme pfedevsim v novém akénim ramci perspektiv
rozvoje evropského cestovniho ruchu (,Evropa jako predni svétova destinace cestovniho ruchu —
novy politicky ramec pro evropsky cestovni ruch” - KOM (2010) 352 v kone¢ném znéni).

Tento nejvyznamnéjsi aktudlni dokument Evropské unie v oblasti odvétvi cestovniho ruchu
predstavuje vychozi a nejdalezitéjsi podklad pro urceni, resp. zdlivodnéni zafazeni cestovniho ruchu
do celkové koncepce ekonomického a socialniho rozvoje Ceské republiky v programovém obdobi na
léta 2014 — 2020 a vtéto souvislosti i ndsledného zpracovani nové Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu CR v uvedeném obdobi. V souladu s Lisabonskou smlouvou je v tomto dokumentu
stanoven jako hlavni cil evropské politiky cestovniho ruchu stimulovat konkurenceschopnost odvétvi
a mit pfitom na paméti, Ze konkurenceschopnost je z dlouhodobého hlediska Uzce spojena
s ,udrzitelnosti“ zplsobu jejiho rozvoje. Tento cil jasné souvisi s novou ekonomickou strategii Unie
,Evropa 2020“ a jesté presnéji s nejdlleZitéjsi stéZejni iniciativou ,Primyslova politika v dobé
globalizace”. Cestovni ruch mlze mimo jiné napomoci jinym klicovym iniciativam, jako jsou zejména

“20 3, Program pro nové dovednosti a pracovni mista“

,Unie inovaci“, , Digitalni program pro Evropu
(napt. lepsi profesni kvalifikace pracovnikd v odvétvi cestovniho ruchu, zejména pokud jde o
zjednoduseni jejich pfizplsobeni se novym technologiim a novym ocekavanim trhu). Rozvoj aktivnéjsi
politiky cestovniho ruchu zejména na zakladé plného uplatnéni svobod zaruc¢enych smlouvami mize

kromé toho vyznamné napomoci oziveni jednotného trhu?'.

19 SDELENT KOMISE EVROPA 2020 Strategie pro inteligentni a udrZitelny rlst podporujici zaclenéni KOM (2010)
2020

2% sdéleni Komise ,Digitalni program pro Evropu®, KOM(2010) 245.

2! pro politiku cestovniho ruchu je charakteristickd jeji transverzalnost. Na cestovni ruch maji pfimy & nepiimy
dopad mnohé dalsi evropské politiky. To plati zejména pro dopravni politiku (udrzitelna mobilita, prava a
bezpecnost cestujicich a kvalita dopravy), politiku hospodarské soutéZe (problematika spojovani podnik(,
zejména v turistické nabidce na internetu, problematika vertikalni integrace a verejnych podpor), vnitiniho trhu
(svoboda usazovani a svoboda poskytovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem, podpora kvalitnich sluzeb,
rozvoj elektronického obchodu), darnovou politiku (danové prekazky dobrému fungovani vnitiniho trhu, darové
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Opatreni tykajici se cestovniho ruchu k dosazZeni téchto cill Ize shrnout do nasledujiich ¢tyf hlavnich

skupin (tyto Ctyfi priority tvori kostru nového akéniho ramce cestovniho ruchu, ktery Komise hodla

zavést v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a hlavnimi aktéry primyslu cestovniho ruchu) s uvedenim i

hlavnich aktivit v nich:

a)

b)

c)

d)

Stimulovat konkurenceschopnost odvétvi cestovniho ruchu v Evropé se soustfedénim se
zejména na podporu diverzifikace turistické nabidky (zdGraznéni hodnoty tematickych
turistickych produktl na evropské urovni, napf¥. kulturni dédictvi (véetné kulturnich tras),
soucasnou kulturni tvorbu, chranéné pfirodni oblasti, wellness a zdravotni turistiku (véetné
lazenské turistiky), vzdélavaci turistiku, oenologicko-gastronomickou, historickou, sportovni
nebo duchovni turistiku, agroturistiku, rurdlni turistiku nebo turistiku vyuZivajici
pramyslového dédictvi ¢i ekonomické struktury oblasti a dale zaclenéni ,,pfirodniho dédictvi“
do strategii cestovniho ruchu), na rozvoj inovaci v cestovnim ruchu (podpora zavadeéni
modernich informacnich a komunikacnich technologii do odvétvi cestovniho ruchu zejména
pro malé a stfedni podniky na narodni a evropské Urovni), na zlepSeni profesni kvalifikace
(podpora vzdélavani v odvétvi cestovniho ruchu z program(l EU jako jsou Leonardo nebo
ramcovy program pro inovace a konkurenceschopnost a jeho soucasti ,Erasmus pro mladé
podnikatele” a ,,Digitalni gramotnost pro inovace), na podporu prodlouZeni turistické sezény
(napf. aplikace evropské iniciativy CALYPSO zamérené na podporu partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru a socialni ekonomiku s hlavnim cilem vymény turistl zejm. mladeze,
seniord, osob se sniZzenou pohyblivosti a ekonomicky slabych rodin mimo turistickou sezénu
pfinejmensim mezi dvéma clenskymi staty nebo kandidatskymi zemémi) a konecné na
upevnovani zdakladny socioekonomickych znalosti o cestovnim ruchu (podpora rozvoje
znalostni sité mezi vyzkumnymi Ustavy, univerzitami, verejnymi a soukromymi stredisky pro
sledovéani cestovniho ruchu v uzké spolupraci sregiondlnimi a vnitrostatnimi organy,
narodnimi turistickymi kancelaremi, statistickymi Grady a jinymi subjekty, tedy koordinace a
rozvoj vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu v evropském méfitku).

Podporovat rozvoj udrzitelného, odpovédného a kvalitniho cestovniho ruchu, a to zejména
pokracovanim iniciativ spoluprace se siti konkurenceschopnych a udrZitelnych evropskych
regiond NECSTouR a siti turistickych destinaci EDEN.

ZlepsSovat obraz a viditelnost Evropy jakoZto mista udrzitelnych a kvalitnich turistickych
destinaci.

Maximalizovat potencial politik a financ¢nich nastrojd EU v zajmu rozvoje cestovniho ruchu.

V letech 2005-2011 vydala EK na navrh Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru nékolik

zasadnich stanovisek krozvoji cestovniho ruchu celoevropskéh vyznamu, kterd jsou a budou

podnétnad jednak pro narodni politiky cestovniho mnoha zemi EU, jednak pro oblast mezinarodni

spoluprace a spoleénych projektl v Sirokém spektru fenoménu cestovniho ruchu. Kromé vyse

zminéného nového politického ramce pro evropsky cestovni ruch jde zejména o nasledujici

rezimy pro podniky odvétvi jako napf. cestovni kancelare, dariové ulevy), politiku ochrany spotfebitele (prava

plynouci z podpisu smlouvy, nekalé obchodni praktiky, prodej na délku), Zivotniho prostredi, zaméstnanosti a

vzdélavani, kultury nebo také politiku mistniho rozvoje a venkova.
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problémové okruhy: zkvalitiovani evropské statistiky cestovniho ruchu - struktura zprav o kvalité a
preddvani Gdaju®?, doporuteni pro udrzitelny evropsky cestovni ruch®®, doporugeni ke zlepseni
partnerstvi v evropském cestovnim ruchu®*, doporugeni k podpofe socialniho cestovniho ruchu v
Evropé®, k podpote kulturniho pilife cestovniho ruchu® a kone&né k podpore inovaci v cestovnim
ruchu®’.

Strategicka vize a cile a nasledné priority a opatfeni Koncepce plné reflektuje uvedené hlavni cile
evropské politiky cestovniho ruchu a zaroven i nejvyznamnéjsi doporuceni svétovych mezinarodnich
organizaci v odvétvi cestovniho ruchu, a to zejména Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

Podobné dulezité pro budouci rozvoj cestovniho ruchu, resp. pro smérovani jeho podpory jsou nase
narodni strategické a programové dokumenty, které se odvétvim cestovniho ruchu zabyvaji. Na
tomto misté je nutné uvést zejména Strategicky rdmec udriitelného rozvoje CR, Strategie
regiondlniho rozvoje CR pro obdobi 2014-2020, Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti CR
2012-2020 a Ramec strategie konkurenceschopnosti.

Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR zpracovany v roce 2010 s cilovym stavem do roku 2030
predstavuje kromé platné Koncepce statni politiky cestovniho ruchu zdsadni rdmec doporuceni pro
podporu cestovniho ruchu na narodni a regiondlni Urovni jak v soucasnosti tak zejména do
budoucnosti, a to jak z hlediska ekonomického, socio-kulturniho ¢i environmentalniho (podpora
udrzitelného cestovniho ruchu pro zlepseni podminek kvality Zivota v Uzemi, pro rozvoj mistni
infrastruktury v prioritni ose Rozvoj uzemi)zs.

22 pROVADECI NARIZENi KOMISE (EU) & 1051/2011 ze dne 20. fijna 2011, kterym se provadi nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 692/2011 o evropské statistice cestovniho ruchu, pokud jde o strukturu
zprav o kvalité a predavani udajl.

% stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise: Agenda pro udrzitelny a
konkurenceschopny evropsky cestovni ruch KOM(2007) 621 v kone¢ném znéni

4 Stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise — Obnovena politika EU v
oblasti cestovniho ruchu: Vstfic silnéjSimu partnerstvi pro evropsky cestovni ruch KOM(2006) 134 v konecném
znéni (2006/C 325/04)

% Stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru k tématu Socialni cestovni ruch v Evropé (2006/C
318/12).

% 425, PLENARNI ZASEDANI VE DNECH 15. — 16. BREZNA 2005 Stanovisko Evropského hospodaFského a
socialniho vyboru k tématu Cestovni ruch a kultura: dvé sily pro rlst (2006/C 110/01)

%" Stanovisko Evropského hospodarského a socidlniho vyboru k tématu Inovace v cestovnim ruchu: uréeni
strategie pro udrZitelny rozvoj ostrovi (2011/C 44/13)

2 7a hlavni opatreni jsou pak uvadény rozSifovani a zkvalitnovani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu,
véetné vyuzivani kulturnich sluzeb, rekonstrukce kulturné historickych pamatek a jejich zpfistupriovani, tvorba
specifickych regionalnich produktd cestovniho ruchu, podpora organizaci cestovniho ruchu na regionaini a
mistni Urovni a turistickych informacnich center, vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho
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V analytické &asti Strategie regiondlniho rozvoje CR (SRR) pro obdobi 2014-2020 je cestovni ruch
povazovan za jeden z ekonomickych pilifd v rdmci regiondlni konkurenceschopnosti (tvorba HDO,
zaméstnanost). Ndavrhovd cast specificky nevymezuje cestovni ruch jako prioritu (opatfeni)
regionalniho rozvoje. Cestovni ruch chape jako prarezové a sektorové téma, které se ve Strategii
regionalniho rozvoje CR uplatfiuje ve dvou prioritdch (priorita €. 3 Zkvalitnéni socidlniho prostiedi
mést a priorita ¢. 5 Stabilizace perifernich GUzemi), konkrétné v opatfenich 3.5 Rozvoj a zlepsovani
vyuZiti potencialu kulturnich instituci v regionech a 5.2 Rozvoj lokdlni ekonomiky. Vedle takto SRR
explicitné zminénych vazeb existuji dalsi, které mohou potencidlné rozvijet cestovni ruch (hlavné
v rdmci priorit 1 Rozvoj regionalnich center a jejich zazemi, 2 Rozvoj infrastruktury podminujici rlist
regionalni konkurenceschopnosti, 4 Vyvazeny socioekonomicky rozvoj Gzemi mimo regiondlni centra
a 6 Vyuziti pfirodniho a krajinného potencialu v regionech a omezeni negativnich dopadl rozvoje

regiond na Zivotni prostredi.

Ve Strategii mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020 nalezneme v souvislosti s cestovnim
ruchem sice jen jednu zminku o relativné pomalu se v CR rozvijejicich sluzbach, s dominanci
tradi¢nich sluzeb s nizsi pfidanou hodnotou (sluzby cestovniho ruchu nebo pozemni dopravy)
vychazejicich z atraktivity a strategické polohy CR. Dovoz dominuje nad vyvozem u sluzeb s vysokou
pridanou hodnotou. Toto konstatovani je viak zaroven duleZitou budouci vyzvou pro nas cestovni
ruch — zkvalitnit a inovovat sluzby cestovniho ruchu a tim zarfadit cestovni ruch do stavebnich prvkd
mezinarodni konkurenceschopnosti CR.

Ve stejném duchu lze chdpat nové vyzvy pro cestovni ruch v dokumentu Ramec strategie
konkurenceschopnosti v oblasti rozvoje ICT. Nové pfilezitosti k ristu jsou diky ICT v sektoru sluzeb,
zejména v oblasti zdravotnictvi, logistiky, cestovniho ruchu a v oborech, zabyvajicim se Zivotnim
prostfedi a energetikou. V analyzach komparativnich vyhod je cestovni ruch zminovan jako tradi¢ni
odvétvi, které dominuje bilanci sluzeb v béZném uctu platebni bilance. Rozbor komparativnich vyhod
pomoci kritéria LFI potvrzuje, Ze se vétsina sluzeb s trvalou komparativni vyhodou opirala mimo jiné o
domdci kulturni a turistické atraktivity. Jinymi slovy Slo véetné cestovniho ruchu o vyuziti polohové
renty.

V Narodnim programu reforem Ceské republiky 2011 Ize konsekvence cestovniho ruchu scili a
prioritami tohoto programu spatfovat zejména v prioritach Ceské hospodarské politiky v oblasti
Podpory rozvoje vnitiniho trhu a malého a stfedniho podnikani, nasledné v reformnich opatrenich
zejména v priorité ,Vzdélani jako cesta ke konkurenceschopnosti a vys$si produktivité prace”,
v priorité ,Podpora podnikani, digitalizace a rozvoj digitdlniho trhu“, v priorité ,Podpora ristu
zaloZeného na vyzkumu a inovacich”.

Soucasné se Koncepce pfi praktické realizaci bude opirat o Politiku Uzemniho rozvoje CR 2008
(usneseni vlady ¢. 929/2009), ktera uklada fadu ukoll i v oblasti cestovniho ruchu a podpory rozvoje
rekreace, pfi¢em? z Politiky Gzemniho rozvoje CR 2008 mj. vyplyva z republikovych priorit Uzemniho
planovani pro zajisténi udrzitelného rozvoje Uzemi ¢l. (21) a (22)*.

ruchu nebo zavedeni jednotlivych statem garantovanych narodnich standardi kvality poskytovanych sluzeb v

sektoru ubytovani.
2 A (21) Vymezit a chranit ve spolupraci s dotéenymi obcemi pred zastavénim pozemky nezbytné pro

vytvoreni souvislych ploch verejné pristupné zelené (zelené pasy) v rozvojovych oblastech a v rozvojovych
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Podpora cestovniho ruchu a rozvoje rekreace se tyka zejména rozvojovych oblasti (Praha, Ostrava,
Brno, Hradec Kralové/Pardubice, Plzefi, Usti nad Labem, Liberec, Olomouc, Zlin, Ceské Bud&jovice,
Jihlava a Karlovy Vary), tak i specifickych oblasti (Sumava, Beskydy, Jeseniky - Kralicky SnéZnik, Krugné
Hory a Krkonose-Jizerské hory).

osach a ve specifickych oblastech, na jejichz Uzemi je krajina negativné poznamenana lidskou cinnosti, s
vyuzitim jeji pfirozené obnovy; cilem je zachovani souvislych pasi nezastavéného Gzemi v bezprostifednim okoli
velkych mést, zpUsobilych pro nenarocné formy kratkodobé rekreace a dale pro vznik a rozvoj lesnich porostu a
zachovani prostupnosti krajiny.

v ¢l. (22) Vytvaret podminky pro rozvoj a vyuZiti predpoklad( tzemi pro riizné formy cestovniho ruchu (napf.
cykloturistika, agroturistika, pozndvaci turistika), pfi zachovani a rozvoji hodnot Uzemi. Podporovat propojeni
mist, atraktivnich z hlediska cestovniho ruchu, turistickymi cestami, které umoznuji celoro¢ni vyuziti pro rizné
formy turistiky (napf. pési, cyklo, lyZarska, hipo).
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9.2 Strategicka vize a cile Koncepce

Ceska republika disponuje historickym, pfirodnim a kulturnim potencidlem pro rozvoj cestovniho
ruchu a lazenstvi. Nachazi se zde mnozZstvi historickych, kulturnich a technickych pamatek, véetné
pamatek zapsanych do seznamu UNESCO. Tento potencidl vSak v soucasnosti neni zcela vyuzivan, coz
je zplGsobeno predevsim nedostatecnou infrastrukturou a nizkou kvalitou zakladnich i doplrikovych
sluZzeb cestovniho ruchu, ale také problémy spojenymi s kvalitou a kvalifikovanosti pracovni sily, ktera
v tomto odvétvi plsobi. Prozatim podstatnym faktorem ovliviiujicim vyvazenost cestovniho ruchu v
CR je jeho vyraznd koncentrace do hlavniho mésta Prahy.

Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch patfi k odvétvim s vyraznym podilem na zaméstnanosti, je jeho
rozvoj spojen s tvorbou novych pracovnich mist, ¢imZ pfispiva ke snizovani nezaméstnanosti a k
feSeni s ni souvisejicich probléma.

Rozvoj cestovniho ruchu v CR pomoci modernich produktl cestovniho ruchu vychazejicich ze socio-
kulturnich specifik regiond, jejich prirodniho bohatstvi a historického, kulturniho a technického
dédictvi prispéje k socioekonomickému rozvoji regiond, ktery je zaroven Setrny vuci prirodnim a
jinym zdrojum, které jsou predmétem zajmu odvétvi cestovniho ruchu.

Strategicka vize a cile pro cestovni ruch v Ceské republice vychazeji z toho, Ze cestovni ruch je do
znacné miry zaloZzen na malém a stfednim podnikani. Z toho také vychazi systém priorit a podpUrnych
opatfeni. Politika podpory cestovniho ruchu je v Ceské republice uplatiiovana jak na narodni Grovni,
tak i na arovni kraja a obci.

Zakladni strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 - 2020

Atraktivnost Rozvoj Znalosti

Destinace Ceska republika — jednicka v srdci Evropy

Konkurenceschopnost Kooperace Kvalita

Strategicka vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 - 2020 predstavuje Ceskou republiku jako
destinaci:

e svyysoce pozitivni mezinarodni image;

e majici kvalitni a atraktivni turistické produkty a programy;

e nabizejici kvalitni sluzby s pfijemnou a vzdélanou obsluhou;

e nabizejici zajimavé kulturné-historické zazitky, sportovni wvyZiti, atraktivni prirodni
zajimavosti;

e nabizejici bezpecné proziti dovolené domacich a zahranicnich navstévnik(;

e sv praxi bézné aplikovanymi principy udrzitelného rozvoje;

e nabizejici zajimavé pracovni pfileZitosti v cestovnim ruchu.
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Globalni cil Koncepce

Pri formulovdni globdiniho cile Koncepce vychdzime z toho, Ze moderni politika cestovniho ruchu by

méla usilovat o:

e rlst konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceské republiky v evropském prostoru a

kontextu,

e udrzeni relativniho ekonomického postaveni cestovniho ruchu v ndrodnim hospodarstvi

(tvorba HDP, zaméstnanost predevsim v malém a stfednim podnikani).

e odstranovani regiondlnich disparit zejména v hospodarsky slabych problémovych regionech.

e podporu vyuZivani kulturniho a pfirodniho dédictvi pro rozvoj cestovniho ruchu, avsak

s garancemi zachovani jejich kvality,

e posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu, véetné posileni

monitoringu, vyhodnocovani a odstrariovani negativnich vliv( vzniklych cestovnim ruchem na

prostiedi a vefejné zdravi.

Globalnim cilem Koncepce je tedy zvyseni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na

narodni i regionalni drovni, udrzeni jeho ekonomické vykonnosti, udrzeni jeho socio-kulturniho a

environmentalniho rozvoje.

Cestou ke zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu je plnéni nasledujicich

strategickych cili Koncepce:

e posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu véetné kultivace podnikatelského prostredi
e vybudovani struktury instituci, ktera efektivné implementuje politiku cestovniho ruchu
e zvysSeni kvality lidskych zdroja jako klicového faktoru inovacnich procest

e zlepSeni pfistupu poskytovatell sluzeb na trhy cestovniho ruchu

e posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu

Strategické cile Opatieni
Posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu | Priorita 1
véetné kultivace podnikatelského prostredi

Vybudovdani  efektivni  struktury instituci | Priorita 2
cestovniho ruchu

Zvysovani kvality lidskych zdroj Priorita 2
Zlepseni pfistupu poskytovatell sluZzeb na trhy | Priorita 3
cestovniho ruchu

Posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a | Priority 4

sektorovych politikach statu
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10 Vychodiska k navrhu priorit a opatreni

Stanoveni priorit a opatfeni je dano formulaci globdlniho cile a na néj navazanych dilcich
strategickych cilli. Zakladnim leitmotivem navrhu je posilovani konkurenceschopnosti odvétvi
cestovniho ruchu. Konkurenceschopnost je dle mnoiZstvi odbornych studii a stati determinovana
fadou faktord, které Ize strukturovat nasledovné: kvalita nabidky, flexibilni a vzdélané lidské zdroje,
kvalitni usporadani a funkce instituci v cestovnim ruchu a efektivni destinaéni fizeni a marketing.
Tento pohled neni novy, ale stale platny, ovéfeny desetiletimi rozvoje cestovniho ruchu. Na tyto
faktory konkurenceschopnosti mifi navrzené priority a opatfeni Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu.

Obr. 25: Schéma vazeb mezi navrizenymi prioritami a opatienimi Koncepce a faktory
konkurenceschopnosti

FAKTORY KONKURENCESCHOPONOSTI DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU
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Zakladem konkurenceschopnosti destinaci cestovniho ruchu je atraktivni a jedine¢na nabidka
cestovniho ruchu. Aby se nabidka dostala na trh k potencidlnim spotfebitellim, je nezbytné neustalé
zkvalithovat podnikatelského prostiedi, které bude generovat konkurenceschopné produkty
cestovniho ruchu. Jejich jedinecnost a nenapodobitelnost je dana schopnosti Setrné vyuzit primarni
potencial destinaci, tedy jejich pfirodnich a kulturné-historickych predpokladll. To vSe musi byt
doplnéno funkéni a kvalitni infrastrukturou a doprovdzeno kvalitnimi sluzbami a spolecenskymi
aktivitami.

Nestaci pouze vytvaret kvalitni nabidku. Ta je nyni ve vétSiné vyspélého svéta standardem.
Diferenciace destinaci dnes probiha na poli efektivniho oslovovani vybranych segmentl populace
prostfednictvim marketingovych aktivit. Promyslené marketingova strategie destinaci a schopnost ji
realizovat rozhoduji o Uspéchu ¢i nedspéchu nabidky na trhu. Rast konkurence a jejich aktivita ¢i stale
pestiejsi nabidka moZnosti traveni volného ¢asu vyznam tohoto opatieni jeSté posiluje. Tvorba
produktl cestovniho ruchu a jejich marketing vtomto kontextu musi stat jednak na aktivnim
vyuzivani modernich informacnich technologii, a jeSté vyznamnéji na kooperaci a spolupraci
turistickych region(l a organizaci.

Cely postup pripravy a tvorby turistickych program( a produktl je daleZité podpofit existenci
(zakladanim) nezbytné organizacni struktury cestovniho ruchu, resp. destinatniho managementu, a
to jak na narodni tak na regionalni, resp. lokalni Urovni (sdruzeni podnikatell a verejné spravy,
poskytovani informaci — mistni i regiondlni TIC, Cinnost destinacniho managementu, statistika
cestovniho ruchu, apod.). Nezbytnou podminkou je zaroven zuslechtovani lidského potencidlu a
odpovidajici vyzkum v Siroké a komplexni problematice cestovniho ruchu. Stimto poslanim uzce
souvisi také zkvalitnéni fungovani spravnich orgdn( a krizového managementu v oblasti cestovniho
ruchu v CR.

Konecné poslednim pilifem je koncepcni rozvoj politiky cestovniho ruchu v ramci hospodaiské a
regionalni politiky, tedy politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj jako priorita 4, pri uzké
propojenosti a koordinaci statni a regionalnich politik cestovniho ruchu.

Popsanymi prioritami a opafenimi prlfezové prostupuji prvky (kvalita, znalosti, inovace,
udrzitelnost), které maji akcelerovat a zefektivnit napliovani cilG. Tyto prvky jsou zasadnimi
parametry pro realizaci politiky cestovniho ruchu. Zaroven se vzajemné ovliviiuji a pisobi na procesy
v cestovnim ruchu synergicky.

Kvalitu chdapeme jako uZitnou hodnotu pro spotfebitele. Pfedstavuje miru schopnosti destinace
uspokojit naroky a ocekavani jejich navstévnik(. ZvySovanim kvality neni pouze o vyssim standardu
sluZeb, ale o poskytovani takovych sluzeb, které se co nejvice blizi ocekavanému charakteru sluzby ve
vazbé na pozadovanou cenu. Kvalita neni soucasti pouze prvni priority zamérené na nabidku. Kvalita
se musi prosazovat i v fidicich a operacnich ¢innostech i ve schopnostech lidskych zdroju.

Realizace jednotlivych aktivit musi byt zaloZena na znalostech. Znalosti totiz pfindsi destinacim
konkurencni vyhodu. Diky vzdélani a vyzkumu jsou aktéfi v cestovnim ruchu schopni prichazet
s novymi produkty a Iépe se rozhodovat.
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Se znalostmi Uzce souvisi pojem inovaci. Predpokladem inovace nabidky i procesl (destinacni
management a marketing) v cestovnim ruchu je schopnost nabyté znalosti promitnout do
konkrétnich aktivit a uspét s nimi na trhu.

Poslednim atributem vsech navrh( je jejich udrzitelnost. Cestovni ruch je vtomto smyslu ponékud
specifickym odvétvim. Ma celou fadu jak pozitivnich tak negativnich efektl, které se mohou pfi
nerespektovani principl udrZitelného rozvoje nekontrolovatelné a nerovnovainé projevovat.
Z pohledu socio-kulturnich a environmentdlnich dopadl je zde problém tzv. turistické pasti, tedy
schopnosti cestovniho ruchu degradovat svymi aktivitami sv{j vlastni kapitdl (atraktivitu destinace
pro navstévniky). UdrZitelnost v ekonomickém, environmentdlnim i socidlnim smyslu musi byt
paradigmatem vsSech strategii a aktivit odvétvi cestovniho ruchu. Na tuto skute¢nost musi umét
politika cestovniho ruchu reagovat.
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11 Navrh rozvojovych priorit a opatreni

Za hlavni cil v evropském i ¢eském prostoru a kontextu lze vytycit stimulaci konkurenceschopnosti
odvétvi cestovniho ruchu jako vyznamného ekonomického motoru ekonomického a socio-kulturniho
rozvoje soucasné spolecnosti. Na tento cil Uzce navazuje environmentalni cil, resp. pilif, tedy rozvoj
udrzitelného a kvalitniho cestovniho ruchu.

Oproti predeslé Koncepci statni politiky cestovniho ruchu sice nedochazi k podstatné zméné ve
struktufe a formulaci priorit, ale co se méni, je vyznamova vaha podpory navrzenych priorit. Zatimco
v minulosti sméfovala naprosta vétSina podpory do rozsifovani a zkvalithovani infrastruktury (viz
analyzy), soucasny navrh klade dliraz na podporu rozvoje lidskych zdroja, hledani synergickych efektt
ve spolupraci a koordinaci, inovace produktu cestovniho ruchu a informacni technologie.

Jak by tyto zmény mohly byt v blizké budoucnosti implementovdny, naznacuje nasledujici ndvrh
hlavnich cil(i a rozvojovych priorit a opatfeni pfipravované Koncepce na obdobi 2014-2020. Z celého
navrhu je patrné vyznamné posileni kvalitativnich stranek rozvoje cestovniho ruchu, zejména
managementu cestovniho ruchu (predevsim opatfeni a aktivity souvisejici scili a obsahem
pfipravovaného zdkona o podpofre fizeni cestovniho ruchu) na jedné strané, na strané druhé posileni
podpory tvorby a marketingu produktl cestovniho ruchu.
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PRIORITA 1: ZKVALITNENiI NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

Motto: Nabidka - Kvalita — Pfijemnost

Hlavni cile a zdméry priority:

e zkvalitiiovat podminky podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu

o zkvalithovat nabidku doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

e zkvalitnovat doprovodné sluzby cestovniho ruchu

e zkvalitiiovat nabidku pfirodniho a kulturné-historického potencialu cestovniho ruchu

Vychodiska

Kvalitni nabidka je zdkladnim predpokladem uUspéSného rozvoje cestovniho ruchu. Nabidku
v cestovnim ruchu vytvareji hlavné podnikatelské subjekty, nicméné je vyznamné doplfiovana
vefejnymi statky a sluzbami. Tento fakt i determinuje jak celkovou filozofii nastaveni opatteni, tak jeji
vécnou strukturu. Kvalita nabidky totiz zdavisi na kvalité prostiedi, ve kterém vznika. Kvalita
podnikatelského prostredi i kvalita verejnych instituci a jejich Cinnosti vytvari celkovy rdmec nasi
turistické nabidky.

MoZnosti statu pfimo ovliviiovat podnikatelskou cCinnost jsou minimalni. Ma se proto soustredit na
nastaveni zakladnich mantinell hospodarské soutéze a odstranovani trznich distorzi a selhani. Tomu
vSak minuld politika cestovniho ruchu pfilis nepfispéla. Ba pfimo naopak. Dotacni politika realizovana
hlavné prostfednictvim strukturalnich fond( pokfivila trh a pfinesla mnoho problémd. | proto tato
Koncepce pfichazi se snahou podporu cestovniho ruchu zprihlednit a zefektivnit.

Pfedné opousti model dotaci na Cisté komercni aktivity typu podpory vystavby ubytovacich zafizeni
(ale i wvybranych sportovné-rekreacnich objektll) a zavadi model zvyhodnéného uvérového
financovani podnikatelskych investic. Toto feSeni nejen vycisti trh (snizi poptdvku po podpore, zvysi
tlak na ekonomickou smysluplnost projekt(), ale je také v souladu s modernimi ptistupy k podpore
MSP.

Odvétvi cestovniho ruchu je vysokym zastoupenim malych a stfednich podnikatell typické. Tyto
skupiny podnikateld trpi oproti svym vétsim konkurentiim celou fadou nevyhod (dostupnost trhd,
znalosti, dostupnost uvérd, atd.), které se snazi stat jejich podporou eliminovat. | proto Koncepce
pfichazi se sadou nastrojl, které maji podnikateli jeho business usnadnit.

Mimo podnikatelské prostiedi je pozornost vénovana i kvalité verejné turistické infrastruktury, ktera
je dnes, i pres dosavadni investice, na nedostatecné urovni (predevsim ve srovnani s nejblizsimi
konkurenty). Celkové vsak Koncepce pfistupuje k zméné orientace od ,tézkych” infrastrukturnich
projektd k projektim mékkym zaméfenym na organizaci cestovniho ruchu, lidské zdroje a marketing.

vvvvvv

atributem nabidky, navic musi byt doplnéna o atraktivni interpretaci kulturnich a pfirodnich hodnot
prostiedi, ve kterém je sluzba nabizena. Kvalita dnes sama osobé nestaci, ale v souladu s poznatky
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»,Experience economy” dnesni zakaznik Zadd nadstavbu v podobé zdazZitku (a to neni pfipad pouze
cestovniho ruchu).

Problémy
Priorita reaguje na ndsledujici zakladni problémy:

e Vysoka nakladnost realizace infrastrukturnich projektd cestovniho ruchu
o Dosavadni dotac¢ni systém podpory infrastrukturnich projektl cestovniho ruchu je
zbytecné nakladny, jeho efekty jsou obtizné méfitelné
o Prostorova lokalizace projektli nesmérovala vidy efektivné do stredisek cestovniho
ruchu regionalniho a nadregiondlniho vyznamu, vystavba na ,zelené louce” nemize
byt smyslem dotacni podpory, hlavnim cilem musi byt dovybavovani stavajicich
stfedisek.
e Narusovani konkurence v podnikatelském prostredi v cestovnim ruchu
o Stavajici dotacni systém projektd md celou fadu nedostatk(l, prfedevsim narusuje
konkurencni prostfedi v podnikani v cestovnim ruchu
e Mald podpora poradenstvi a velmi malo informaci MSP v cestovnim ruchu z narodni i
regiondlni Urovné

Cestou ke zlepseni je:

e zavedeni systému zvyhodnénych avérl pro infrastrukturni projekty v cestovnim ruchu

e snizeni relativnich dotacnich kvét podpory projektd

e zavedeni poradnich stfedisek pro MSP v cestovnim ruchu ve spolupraci s hospodarskymi
komorami
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Opatieni 1.1: Zkvalitiovani podnikatelského prostfedi v cestovnim ruchu

Struény popis vychozi situace

Problematika podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu je zminovana v kazdém programovém ci
strategickém dokumentu ndrodni ¢i regionalni Urovné jiz od roku 1998. To je ddno skutecnosti, ze
zmény triniho prostfedi jsou daleko dynamictéjsi, nez schopnost vlady na tyto zmény reagovat
nastavenim vhodnych podminek pro podnikani. Ta navic sleduje vice cild, které maji protichGdné
efekty. Z reCeného vyplyva, Ze podnikatelské prostredi a jeho kultivace je a bude dlouhodobou
prioritou kazdé ekonomicky zamérené strategie.

V soucasném obdobi byla problematika podnikatelského prostfedi zGZena na iniciaci investiéni
aktivity za pomoci dotacnich nastrojli. Smérovala tedy spiSe ke kvantitativnim cilim. Dlouhodoby a
zakladni problém MSP dostupnosti volného kapitalu byl feSen vybérovou alokaci dotaci na rozvojové
projekty. To vedlo jednak k naruseni trznich vztah(l mezi podnikateli, ale také k faktickému uzavreni
dalsich mozZnosti financovani. Dostupnost bankovnich Uvér( se pfilis nezlepsila. Bankovni sektor
nadale cestovni ruch povaZuje za rizikovy, problémem je také garance uUvérd u zacinajicich
podnikatell bez kapitdlového zazemi. Tyto problémy freSi Koncepce hlavné zménou systému
(projevuje se odlisSnou implementaci) a nasazenim novych nastrojl (zvyhodnénych Gvéra).

Vlastni opatteni se soustfedi na v minulosti opomijeny problém informacéniho a znalostniho deficitu
MSP. Jde hlavné o aktivity, které maji zlepsit pfistup na trhy — informace o zménach triniho
prostiedi, poradenstvi o moZnostech podpory, konzultace projektovych zamérd, iniciace inovaci,
apod. Komplementarné s opatfenim 2.3 bude nezbytnym nastrojem zkvalitiovani podnikatelského
prostredi komplexni systém profesniho vzdélavani.

V legislativni oblasti muize pfispét k napliovani opatieni prosazeni zdkona o podpore a fizeni
cestovniho ruchu, ktery mimo jiné mulze aktivovat smysluplnou spolupraci mezi podnikateli a
ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci.

Urcitym problémem podnikatelské sféry je neurceni mist soustfedéného turistického ruchu pfi
vybirani mistnich poplatk( za rekreaéni pobyty (viz Zdkon o mistnich poplatcich ¢.281/2009 Sb.).
Stanoveni, resp. aktualizace téchto mist by méla byt realizovdno v tomto opatreni.

V neposledni fadé je zde fesena problematika prlivodcovskych sluzeb a jejiho nového ukotveni
v legislativé CR.

Aktivity napliujici opatfeni
e Vytvoreni Kompetencnich center pro podporu MSP v cestovnim ruchu

Cinnost Kompetenénich center bude spoéivat predeviim v metodické a informaéni pomoci jak
v oblasti moZnosti podpory MSP, tak v poradenstvi pro pripravu a realizaci jejich projektovych
zamér( v oblasti cestovniho ruchu. Na vytvoreni a ¢innosti Kompetencnich center se pod gesci MMR
budou podilet kraje, hospodarské komory, CzechTourism.

e Informacni portdl o vyvoji a tendencich domdci a zahranicni turistické poptavky
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Vytvoreni narodniho portalu pod gesci MMR ve spoluprdci s CzechTourism a vysokymi Skolami.

e Stanoveni mist soustfedéného turistického ruchu v dikci zékona é. 281/2009 Sb.

v

Zakon ¢. 281/2009sb. stanovuje vybér poplatk v mistech soustfedéného turistického ruchu,
neurcuje vsak, o ktera mista jde. Cilem opatreni je konkrétni uréeni téchto mist. Realizace opatfeni
vnese fad do systému vybéru mistni poplatkl spojenych s rozvojem pobytového cestovniho ruchu.
Smyslem je zajistit rovné podminky pro podnikatelskou sféru, tak aby poplatky byly vybirany pouze
v lokalitach intenzivniho cestovniho ruchu.

Garant opatreni

e MMR, ve spolupraci s MPO, kraji, hospodarskymi komorami, CzechTourism

Cilova skupina opatieni

e MSP v cestovnim ruchu,
e subjekty verejné spravy,
e NNO

Vyuzitelné nastroje

e Legislativni nastroje
e Ucelové dotace
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Opatieni 1.2: Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu

Struény popis vychozi situace

Zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu predstavuje sekundarni potencial rozvoje
cestovniho ruchu, bez jehoZ existence neni efektivni rozvoj vibec mozny. Hlavnim problémem
v minulych dvaceti letech byla jednak nedostate¢nd vybavenost ubytovaci a sportovné-rekreacni
infrastrukturou ve vétsiné nasich vyznamnéjsich stfedisek cestovniho ruchu, jednak byl problém jeji
kvality. V obdobi realizace stavajici Koncepce v letech 2007-2013 byl vramci programl IOP a
predevsim ROP tento problém vyznamné fesSen. Jen v obdobi 2008-6/2011 bylo podpofeno na
budovani a modernizaci zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu vice nez 1400
projektl s finan¢ni dotaci pres 19,5 mld. K¢, tedy rozhodujici podil z celkové podpory vSech projekti
cestovniho ruchu (53 %). Nejvyssi podil podpory byl vénovan predevsim projektdim budovani a
modernizace ubytovacich zafizeni a vystavbé a modernizaci sportovné-rekreacni infrastruktury
stfedisek cestovniho ruchu. V nové Koncepci by podpora ubytovacich zafizeni méla byt zamérena
predevsim na rust kvality nabidky (struktura pokojl, vybavenost, sluzby, zelené investice apod.) a
vzajemnou propojenost této infrastruktury s ostatni nabidkou (prvek dovybaveni komplexnich
stfedisek cestovniho ruchu). Verejnou podporu vénovat v nasledujicim obdobi predevsim
dovybavovani stfedisek verejné potfebnou doprovodnou turistickou infrastrukturou, resp.
zkvalitnéni dopravni dostupnosti turistickych destinaci.

Specifickou oblasti je podpora zakladni infrastruktury ve venkovskych oblastech CR. Zde by mél byt
kladen ddraz na revitalizaci venkovskych brownfields a diverzifikaci ekonomickych aktivit (hlavné
zemédélstvi).

Opatreni stoji na podpore tfi pilif( turistické infrastruktury. Za prvé na vybérové podpore zkvalitnéni
smyslu (zdbavni a naucné parky, sportovisté, cyklostezky, lanovky, ..,) a za tfeti na podpore
zkvalitnéni dopravni dostupnosti nasich turistickych destinaci (leteckd doprava, doprava v klidu)

Soucasny systém dotacni podpory se vsak pfilis neosvédcil. Jednak je v rozporu rovné konkurence,
jednak ved| v ¢asto subjektivnim rozhodovdani Regiondlnich rad k mnoha stiznostem az vySetfovanim.
Navrhovany systém podpory predevsim zvyhodnénymi dvéry mze vSechny uvedené nedostatky
vhodné odstranit, znacné usetfené financ¢ni prostfedky mohou byt vyuzity k podpore ,myslicich”
neinvesticnich projektd.
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Aktivity napliujici opatreni
e ZvysSovdni standardu ubytovacich zafizeni

Podpora vystavby a predeviim rekonstrukce vSech kategorii ubytovacich zafizeni formou
zvyhodnénych uvérd. Prostorova lokalizace takovych projektd nebude a priory omezovéana. Projekt
bude hodnocen pouze na zakladé ekonomickych kritérii.

e Dovybaveni stredisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou turistickou infrastrukturou
(sportovné-rekreacni, kulturné-rekreacni, zdravotné-rekreacni)

Podpora vystavby a rekonstrukce vystavy turistické infrastruktury bude feSena ve dvou rovinach.
Komercéné orientované projekty budou podporovany formou zvyhodnénych uvérd. Prostorova
lokalizace takovych projektl nebude a priory omezovana. Projekt bude hodnocen pouze na zakladé
ekonomickych kritérii. Podpora vefejné prospésné turistické infrastruktury (negenerujici zisk) bude
smérfovat pouze do vyznamnéjSich stfedisek cestovniho ruchu. Jejich vylet bude definovan
Kvantifikacni analyzou.

e Budovani stredisek venkovské turistiky

Celoplosna podpora integrovanych projektd venkovské turistiky (ubytovani, gastronomie, program)
formou zvyhodnénych uvér(. Prostorova lokalizace takovych projektli nebude a priory omezovéna.
Projekt bude hodnocen pouze na zakladé ekonomickych kritérii.

e Zkvalitriovdni dopravni dostupnosti turistickych destinaci

Podpora budovani dopravni infrastruktury a dopravy v klidu u nejvyznamnéjsich stredisek cestovniho
ruchu ve spolupraci s MD a kraji formou Ucelovych dotaci. V souladu s principy udrzitelného rozvoje
klast ddraz na budovani inteligentnich dopravnich systémd.

e Podpora infrastruktury pro rozvoj bezmotorové dopravy

Aktivita je zaméfena na budovani liniovych prvk( turistické infrastruktury. Smyslem je vytvaret
dobré podminky pro rozvoj bezmotorové dopravy v destinacich cestovniho ruchu. Konktrétné jde o
budovani cyklo a in-line stezek, singletrackl, vodackych, pésich a bézeckych tras. Soucasti aktivity je
i jejich udrzba a vybavovani doprovodnou turistickou infrastrukturou. V pfipadé cykloturistiky musi
byt kladen dliraz na vytvareni integrovanych siti stezek, které propoji dalkové trasy s navazujicimi
okruhy v zazemi stfedisek cestovniho ruchu.

Garant opatieni

e MMR ve spolupraci s MD (SFDI), MZe a kraji

Cilové skupiny opatieni

e MSP v cestovnim ruchu
e Obce a mésta, DSO
e NNO
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Vyuzitelné nastroje

e Zvyhodnéné uvéry
e Ucelové dotace
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Opatieni 1.3: Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace
Zakladnim cilem opatfeni je zlepSeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu s vy3$si pfidanou hodnotou.

Systémové feseni kvality sluZzeb se doposud soustredilo na feSeni pouze technickych predpoklad
kvality, jejichz cilem je na zakladé kritérii provést certifikaci zafizeni a sluZeb cestovniho ruchu a
prispét ke zlepsSeni orientace zdkaznik(l. Profesnimi sdruzenimi byly ve spolupraci s vefejnym
sektorem postupné vypracovany mezinarodné srovnatelné jednotné oborové technické standardy
(napt. Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni — CSN 76 110, Kategorizace kemp(l a
chatovych osad, Kategorizace turistickych informacnich center), které vsak nejsou pro provozovatele
sluZeb zavazné.

Dobrovolnost technickych standardd vede v ¢eském prostredi k jejich nedostatecnému akceptovani
ze strany poskytovatel( sluzeb, kdy i pres financni podporu verejného sektoru je mira zapojeni
zafizeni cestovniho ruchu nizka. Divody mizZeme hledat jak na strané jejich nastaveni, tak zejména
na strané podnikatel( a jejich nechuti k jakékoliv inovaci a zavazk(im. Negativem minulého obdobi
byl také wvznik regionalnich systém(, pripadné konkurencnich systémi vjednom segmentu
cestovniho ruchu. Tento stav je casto pro celkovou neptehlednost kritizovan zahraniénimi
navstévniky a zaroven pfipiva k vytvareni nerovnych podminek na trhu.

Do budoucna je nezbytné dale pracovat na zkvalitfiovéani jednotlivych technickych standard(. Reseni
pak musime hledat v jejich jasné definovanych ptinosech pro podnikatelské subjekty a v motivacnich
programech. Cilovym feSenim je ve spoluprdci s profesnimi sdruzenimi na narodni Grovni postupné
zavadeéni povinné celostatni kategorizace a klasifikace v riznych segmentech cestovniho ruchu.

Moderni pfistup ke kvalité v cestovnim ruchu se nesoustfeduje pouze na feSeni technickych
predpokladl kvality, ale daleko vice je spojen s modernimi systémy fizeni kvality ptizplsobenymi
potfebam odvétvi cestovniho ruchu. Podpora zavadéni modernich metod fizeni je ve svété reSena
prostfednictvim narodnich systému kvality cestovniho ruchu30, pricemz v ¢lenskych zemich EU je
cilem vybudovani jednotného systému.

Re$enim je podpora zavadé&ni modernich metod Fizeni kvality, a to jak na drovni jednotlivych
subjektd, tak i destinaci cestovniho ruchu (viz opatieni. 2.2). Systémovym opatienim statni politiky
cestovniho ruchu je i dobudovani a dals$i rozvoj Narodniho systému kvality sluZzeb cestovniho ruchu
jako nastroje pFispivajiciho ke zvy$ovani kvality sluzeb v Ceské republice.

Vyznamnou oblasti tohoto opatfeni je také tvorba a dal$i rozvoj produktovych certifikacnich
systéml, které zohledriuji charakter prislusné destinace cestovniho ruchu (nap¥. znaéeni regionalnich
produktl, mistnich vyrobk() nebo umozniujici navstévnikdm rozlisit specifickou nabidku sluzeb (napf.
sluzby pro rodiny s détmi, seniory, cyklisty). Vyznamnym inovacnim prvkem tohoto opatreni je také
dalsi budovani dopravnich navadécich a informacnich systém{ v turistickych destinacich.

30 Napf. Service Qualitit Deutschland - Némecko, Quality Passion — Svycarsko, Turistica Calidad — Spanélsko,
Qualite Tourisme — Francie, Optimus — Irsko, Scandinavian Quality Award — Svédsko, Dansko, Hospitalita
Italiana — Italie atd.
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Aktivity napliujici opatreni

e Tvorba a dalsi rozvoj oborovych technickych standardii ve vybranych segmentech
cestovniho ruchu scilem postupného zavedeni povinné celostdatni kategorizace a
klasifikace (technickych standardi kvality) v riiznych segmentech cestovniho ruchu

Aktivita zahrnuje tvorbu Ceskych technickych norem (CSN) upravujici vybrané sluzby cestovniho
ruchu. Soucasti podpory je rovnéz iniciace motivacnich programl zamérend na podnikatelské
subjekty za Ucelem certifikace zafizeni cestovniho ruchu €SN nebo oborovymi technickymi standardy
v rlznych segmentech cestovniho ruchu.

V soucinnosti s odbornou verejnosti v cestovnim ruchu prosazeni legislativni Upravy, jejimzZ cilem
bude zavedeni povinné celostatni kategorizace nebo klasifikace ve wvybranych segmentech
cestovniho ruchu.

Tvorba a dalsi rozvoj technicky standardd v oblasti cestovniho ruchu bude mimo jiné zahrnovat
aspekty kvality sluzeb ve vazbé na Zivotni prostredi a verejné zdravi

e Dalsi rozvoj Ndrodniho systému kvality sluZeb jako systémového ndstroje zvysovani kvality
sluZeb pro subjekty cestovniho ruchu

Pfedmétem aktivity je dal$i rozvoj Narodniho systému kvality sluzeb umoZiujiciho zavadéni
modernich metod fizeni kvality v jednotlivych subjektech cestovniho ruchu s cilem zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Podpora bude sméfovat do technického zabezpeceni Narodniho systému
kvality sluzeb a do motivacnich programd zamérenych na podnikatelské subjekty.

e Podpora a rozvoj specifickych produktovych certifikacnich systému

Podpora a dalsi rozvoj specifickych produktovych certifikacnich systémi zohlednujici charakter
destinace nebo specifickou sluzbu uréenou pro konkrétni cilovou skupinu.

e Dopravni navddéci informacni turistické systémy

Navrh a realizace systému dopravnich informacnich systému v turistickych regionech a strediscich
regionalniho a nadregiondlniho vyznamu

Garant opatieni

e MMR

Realizatofi opatreni

e MSP v cestovnim ruchu
e Destinace cestovniho ruchu

Vyuzitelné nastroje

e Ndrodni systém kvality sluzeb
e Ucelové dotace
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Opatieni 1.4: Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu (zkvalitnéni vyuzivani
pfirodnich a kulturné-historickych atraktivit pro cestovni ruch)

Strucny popis vychozi situace

Opatieni podobného charakteru — vyuziti kulturné-historického a prirodniho dédictvi pro cestovni
ruch - bylo uvedeno jiz v minulych Koncepcich, teprve vSak s pomoci Evropskych fondl bylo
v programech IOP a ROP dosaZeno v letech 2008-2012 dosazeno vyznamného pokroku v podpore
této nejcennéjsi nasi nabidky cestovniho ruchu, pfedevsim v oblasti kulturné-historickych pamatek.
Do zkvalitnéni vyuziti prirodnich atraktivit pro cestovni ruch vsak zatim bylo investovano z vefejnych
zdrojl jen velmi malo. Navic pfirodni zdroje jsou v indexu T&T Competitiveness (publikovany WEF)
pro CR nejhdie hodnocenym indikatorem.

Hlavnim cilem opatfeni je vyrazné zkvalitnit v letech 2014-2020 vyuziti pfirodnich a kulturné-
historickych atraktivit a pamatek pro cestovni ruch, predevsim pak pamatek UNESCO a jejich zdzemi
a dédictvi Zivé i nezivé pfirody.

Aktivity napliujici opatreni

e Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjsich kulturné-historickych a technickych pamdtek
vyuzivanych pro cestovni ruch

Prednostni podpora zatraktivnéni nasich nejvyznamnéjSich pamatek, resp. jejich soubord je
nejdulezitéjsi aktivitou v tomto opatreni, vyrazné podporujici zejména zahrani¢ni poptavku. Aktivita
bude realizovana pod gesci MMR ve spolupraci s MK formou zvyhodnénych Gvérd a ucelovych
dotaci.

e Zpfistupriovdni a interpretace atraktivniho pfirodniho a kulturnich dédictvi CR pro rozvoj
cestovniho ruchu

Podpora projekt(i vyuZiti pfirodniho dédictvi CR je podobné duleZitou aktivitou v tomto opatfeni.
Daraz musi byt kladen na vyuZiti vhodnych interpretacnich technik (v¢. interaktivnich prvkd)
vzhledem k charakteru a specifikm danych cilovych skupin ndvstévnik(l. Podpora musi sméfrovat
pouze do smysluplnych projektl s vysokou pridanou hodnotou. Pljde tedy o projekty narodniho a
mezindrodniho vyznamu. Pfikladem takovych projektl jsou interpretacni centra - tzv. Domy pfirody,
které se dnes buduji ve vybranych velkoplosnych chranénych Gzemich. Soucasti aktivity je i podpora
kandidatur objekt( a lokalit cestovniho ruchu na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

e Podpora ndrodnich geoparkii, resp. geoparkii UNESCO

Pfedmétem podpory je predeviim iniciace zakladani narodnich geoparkd v CR. Daldim oblasti
podpory jsou mezinarodni aktivity narodnich geopark( smérujici k jejich zapojeni do mezinarodnich
siti a v dlsledku aktivovat transfer dobrych zkusenosti a dovednosti do ¢eského prostredi.

Garant opatieni

e MMR ve spoluprdci s kraji, MK a MZP
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Realizatofi opatreni

e Vefejny a podnikatelsky sektor,
e mésta a obce,
e neziskové organizace a zajmova sdruzeni

Vyuzitelné nastroje

e Ucelové dotace

TR

e Zvyhodnéné uvéry
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PRIORITA 2: MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Motto: Spoluprace — znalosti — udrzitelnost

Hlavni cile a zdaméry priority:

e Vybudovat systém organizace (usporadani) cestovniho ruchu v CR jako platformu
pro spolupraci mezi aktéry cestovniho ruchu;

e Posilit vyuzivani efektivnich nastroja a inovaci v oblasti fizeni destinace;

e Zintenzivnit rozvoj cestovni ruch v souladu se zdsadami udrzitelnosti;

e Zkvalitnit rozvoje lidského potencialu a podporu znalosti z oblasti cestovniho ruchu.

Vychodiska

Ani jedna z dosavadnich koncepci statni politiky cestovniho ruchu nedokdazala vytvorit vhodné
podminky pro fungovani spolecnosti uplatiiujicich destinaéni management jakozto nejvyspélejsi
formu fizeni destinace (regionu). PfestoZe bylo snahou vSech dosavadnich koncepci vytvofit
organizacni strukturu cestovniho ruchu, v praxi vznikaly tyto spolecnosti velice Zivelné a dosud
narazeji na absenci jakéhokoli systému, ktery by udaval rdmec pro jejich zfizeni a zarucoval by
stabilitu jejich provozu a ¢&innosti. V Ceské republice je klicovym ¢&ldnkem zakladajicim tyto
spolecnosti verejny sektor, ten vsak diky neexistujicimu systému, ma znaénou moznost zasahovat a
narusovat tak jejich autonomii pfi rozhodovani a tim ovlivnit i samotné fungovani. Pfikladem
nejistoty a nestability podminek je nové volebni obdobi a s tim spojeny ptichod nové garnitury. V
praxi se najde nejedna destinacni spolecnost, kterd zanikla ¢i byla transformovana pravé diky
témto skute¢nostem.

Slabou strankou politiky cestovniho ruchu je, Ze nevyuZivd dostateéné vSech nastrojli, které by
mohla mit k dispozici. Takovym pfikladem je institucionalni nastroj politiky cestovniho ruchu v
podobé destinacnich spolec¢nosti, které jak na lokalni a pfedevsim na regiondlni Urovni mohou
mnohem efektivné napomoci ke komplexnimu rozvoji cestovniho ruchu v destinaci, coz dokazuji
Cetné studie z alpskych region( (Bieger, 1996; Bratl, Schmidt, 1998; Pechlaner, Tschurtschenthaler,
2003 atd.).

Vzhledem k tomu, Ze cestovni ruch je predevsim o lidech, a samotné fizeni destinace (turistického
regionu) je o fizeni lidi, respektive o kooperaci, koordinaci a komunikaci s lidmi, je zcela na misté
vénovat velkou podporu vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu. Dlraz na rozvoj lidského potencialu
(transfer znalosti) je dan i ze strany Evropské unie, ktera obecné podporuje zaméstnanost a s tim
spojené vzdélavani. Velky daraz je také kladen na partnerstvi, tedy spolupraci vefejného a
soukromého sektoru.*

Management cestovniho ruchu (destinacni management) je zaloZen na partnerstvi, které vychazi
ze vzajemné dlvéry mezi partnery (aktéry cestovniho ruchu). Vybudovani vzajemné dlvéry si

1 viz napfiklad Stanovisko EHSV Politice cestovniho ruchu a spoluprace verejnych a soukromych sektor(
(2005).
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vyZaduje svlj ¢as. Vyzkumy (HolesSinska, 2010) potvrzuji, Ze ziskat dobrého partnera na spolupraci
je tézké. Tento handicap brzdici rozvoj cestovniho ruchu v destinacich je do urcité miry dan
chybéjicimi dlouhodobymi zkuSenostmi, ale také chybéjici organizaci (uspotradanim) cestovniho
ruchu, kterd by jasné stanovila vazby (postaveni) a kompetence aktérl cestovniho ruchu
podilejicich se na fizeni destinace. Vytvorena organizace (uspofadani) cestovniho ruchu by navic
usnadnila ¢innost destinaénim spole¢nostem, jejichz destinace prekracuje hranice dvou a vice

kraja.

Neméné aktudlnim tématem je koncept udrzitelnosti, ktery je vyznamné prosazovan Evropskou
unii’>. Samotnad udrzitelnost a jeji dusledné naplfiovani, alespori v podobé pravidelného
monitoringu vyuZivanych zdrojd, je destinacnimi spolec¢nostmi vykonavan minimalné neb na tuto
¢innost nezbyvaji kapacity.

Informace v cestovnim ruchu hraji kliCovou roli a jejich ziskdvani, zpracovani, uchovavani si
vyzaduje znacené Usili. Navic stale se vylepsujici informacni a komunikacni technologie nemusi byt
vzdy dobfe dostupné.

Problémy
Priorita tedy reaguje na nasledujici dva zakladni problémy:

o Nizka efektivita fizeni destinaci

o Neni ustanoven systém organizace (usporadani) cestovniho ruchu;

o Nejsou vymezeny kompetence a pravomoci klicovych aktér( cestovniho ruchu,
zejména vztah verejny sektor (MMR, kraje a obce, CzechTourism) a destinacni
spolecnosti (OCR), ¢imz dochazi k nekoordinované cinnosti;

o Nekoordinovana ¢innost vede k duplicitdm a tim k plytvani financnich ale i lidskych
zdroju;

o Vysoka zavislost na politickém rozhodovani (viz volebni obdobi);

o Minimalni vyuZivani nastrojl posilujicich konkurenceschopnost a udrZitelnost
cestovniho ruchu v destinaci.

e Absence kvalitniho vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu
o Vzdélavaci programy (kurzy) poradaji instituce, které nemaji jako svoji hlavni
¢innost vzdélavani;
o Podpora v oblasti vzdélavani ji rozdélovana nesystematicky a bez jasnych kritérii;
o Ucebni materidly jsou tvofeny rlznymi subjekty casto nepatfici mezi vzdélavaci
instituce. Materialy jsou nejednotné a rozdilné kvality, ¢imz nemUze byt zaruc¢ena
odbornost a kvalita vzdélavani.

Cestou ke zlepseni je:

32 politikou cestovniho ruchu rozumime vegker kritéria, cile a nastroje schopné dovést cestovni ruch v Evropé
na uspokojivou uroven konkurenceschopnosti, vytvareni bohatstvi a udrzitelnosti. (Stanovisko EHSV Politika
cestovniho ruchu v rozsiteni EU, 2005)
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Vybudovani systému organizace (uspofadani) cestovniho ruchu véetné kompetenci;
Implementovat nastroje posilujici  konkurenceschopnost destinace, tj. zavadéni
informacnich a komunikacnich technologii (systém fizeni destinace - DMS);

Implementovat ndastroje posilujici udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu (navstévnicky
management, monitoring);

Zkvalitnit vzdélavani v cestovnim ruchu.
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Opatieni 2.1: Podpora ¢innosti destinacnich spole¢nosti

Strucny popis vychozi situace

Ceska republika nemd systém organizace (uspofaddni) cestovniho ruchu, co? vede z dlouhodobého
hlediska k neefektivnimu rozvoji destinaci. PfestoZe aktéfi cestovniho ruchu v destinaci citi tlak a
potrebu sdruzovat se a zakladat instituce posilujici rozvoj cestovniho ruchu v destinaci, narazeji na
nedostatek v metodické pomoci (pfipadné i v nevzdélanosti) — nejsou jednoznacné vymezeny vazby
a kompetence. V praxi narazeji na legislativni problémy, které politika cestovniho ruchu netesi, jako
je vhodnd pravni forma pro partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v cestovnim ruchu, kterd
navic ovliviiuje (deformuje) podnikatelskou ¢innost a zplsob financovani destinacnich spole¢nosti.

Zakladem Fizeni destinace je partnerstvi vychazejici ze vzajemné spoluprace. Na Uzemi Ceské
republiky vSak se vSak projevuje nedostate¢na spoluprace verejného a soukromého sektoru v oblasti
cestovniho ruchu, kterd brzdi efektivni rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

Spoluprace, tedy ,spoleény postup vSech zucastnénych subjektd zvySuje Ucinnost a viditelnost
pfijatych opatreni” v destinaci. Spoluprace musi mit (kvantitativné) konkrétné vymezené cile, které
jsou relevantni pro vSechny zucastnéné strany partnerstvi, musi byt dodrZena proporcionalita
odpovédnosti a rozsahu ukolu a pro sledovani dosazeného cile spoluprace je nezbytny monitoring
vysledkd.

Cilem tohoto opatfeni je posilit synergické efekty, které vznikaji vzajemnou spolupraci.

Aktivity napliujici opatreni

e Posileni organizace (usporfdddni) cestovniho ruchu

Tato aktivita je predevsim urcena pro MMR ¢i dalsi nositele politiky cestovniho ruchu, ktefi svym
politickym rozhodnutim ovliviuji cestovni ruch a jejichZz primarnim cilem je vytvoreni stabilnich
podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v destinacich. DileZitad je meziresortni spoluprace. Nastroje
pouzité k naplnéni této aktivity by mély:

- Stanovit pravidla pro zakladani a fungovani destinacnich spole¢nosti na jednotlivych
prostorovych Urovnich;

- Identifikovat vertikalni a horizontalni vazby nutné pro efektivni spolupraci (dulezité
zejména u destinaci, které presahuji administrativni hranice vice kraja);;

- Jasné stanovit kompetence jednotlivych subjektd v organizaci (usporadani)
cestovniho ruchu v CR a tim zamezit duplicitdm v ¢innostech; Horizontalni Uroven
(MMR a CzechTourism, kraje a destinacni spolecnosti), Vertikalni Grovern (MMR a
kraje, CzechTourism a destinacni spolecnosti, MMR a destinacni spole¢nosti);

- Posilit ucelenost strategického rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, tj. povinnost
destinacnich spolecnosti vytvaret strategické dokumenty jako klicového nastroje
rozvoje (podminkou je jejich provazanost s nadrazenymi strategickymi a
programovymi dokumenty;
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e Podpora spoluprdce mezi aktéry cestovniho ruchu

Spole¢né projekty, jejichz vysledkem nejsou pouze vystupy v podobé uspordadané akce i
vytvofenych propagacnich material(, ale predevsim v podobé aktivni (strategické) spoluprace, ktera
posiluje vzdjemnou dlvéru a tim samotné partnerstvi mezi zapojenymi subjekty. Dllezitym znakem
pfi realizaci projektli podporujicich vzajemnou spolupraci by mélo byt prokazani jeji dlouhodobosti
(udrzitelnosti).

- Projekty posilujici spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem;

- Projekty posilujici spolupraci s turistickymi informacnimi centry; Aktivita zahrnuje
spolecnou cinnost, kterd ma podpofit postaveni turistického informacniho centra,
jakozto klicového ¢lanku marketingovych aktivit destinace

Projekty posilujici mezindrodni spolupraci by mély byt zaméreny predevsim na vyménu zkusenosti
v oblasti procesu fizeni destinace. Podporovan by mohl byt zejména benchmarking, jakozto metoda
umoznujici prebirat poznatky a zkuSenosti od nejlepsich z oboru. Sledovat, jak byly tyto noveé ziskané
zkusenosti aplikovany do praxe.

Garant opatieni

e MMR

Realizatofi opatreni

e MMR

e CzechTourism

e Destinacni spolec¢nosti
o Kraje

e Obce

Vyuzitelné nastroje

e Ekonomické (ucelové dotace)
e Legislativni (zakon)
e Metodicka ¢innost
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Opatieni 2.2: Posileni a inovace fizeni destinace

Struény popis vychozi situace

Za inovace je povazovano vyuzivani takovych forem fizeni, které inovuji dosavadni zpUsob Ffizeni
destinace a celkové vedou ke konkurenceschopnosti destinace (tj. fizeni kvality, fizeni informaci,
fizeni navstévnikl apod.). Patfi sem i aplikace poznatkil z vyzkumu do praxe.

Soucasné destinacni spolecnosti (organizace cestovniho ruchu) v minimalni mire realizuji strategie v
udrzitelném konceptu. Neprovddi se monitoring udrzitelnosti vzhledem k c¢asové i finanéni
narocnosti. S udrZitelnosti zdrojl je také spojeno fizeni navstévnikl, které neni automaticky brano
jako soucast strategického fizeni rozvoje destinace.

K dal$im prvkim posilujicich fizeni destinace je management kvality, ktery nemusi byt pouze o
zavadéni standardl a certifikaci pro nabizeni sluzby cestovniho ruchu &i pfipadny produkt cestovniho
ruchu, ale o zkvalitnovani samotnych proces( fizeni.

V dnesni dobé jsou zcela bezkonkurencénim nastrojem informacni a komunikaéni technologie.
BohuzZel se vsak prevainé vyuZivaji pouze informacni a rezervacni systémy (IRS) smérem k
zakaznikovi. Opomiji se spolecna integrovana platforma datovych zdroji s multifunkénim vyuZitim v
oblasti fizeni destinace, resp. pfi strategickém fizeni.

Cilem tohoto opatteni je posilit konkurenceschopnost destinace.

Aktivity napliujici opatreni
e Zavddeéni a realizace managementu kvality

Zkvalitriovani procesu fizeni pomoci modernich metod fizeni kvality (napf. ETQM) vyuZitelnymi v
oblasti cestovniho ruchu s ndvaznosti na dalSi rozvoj Narodniho systému kvality sluzeb cestovniho
ruchu.

e Zavddeéni a realizace ndavstévnického managementu

Zavadeéni a realizace opatteni napliujici koncept fizeni navstévnik( (visitor managment) napftiklad
v podobé zonace, znaceni, pristupového managementu, viz eko-counter (scitace ndavstévnikl) ve
volné krajiné, atd. Smyslem této aktivity je, aby koncept fizeni navstévnikd nebyl aplikovan pouze
v narodnich parcich a chranénych uzemich, ale ve vSech turisticky exponovanych lokalitach.

e Vytvofeni manudlu udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu

Na zadkladé strategie Evropska Agenda 21 pro cestovni ruch vytvofit manual s jasné stanovenymi
indikatory, které budu schopny vyjadfit, do jaké miry maji provadéné aktivity destinacnich
spolec¢nosti udrzitelny charakter. Tyto indikdtory by vstupovaly do ,hodnoceni” (pferozdélovani
prostifedk(l) destinacnich spolec¢nosti.

e Monitoring a Setreni udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu

Podpora ¢innosti souvisejicich s provadénim monitoringu udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci.
Jedna se o podporu sbéru a zpracovani informaci o navstévnosti turisticky exponovanych lokalit a
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podpora vyhodnocovani negativnich dopad( této navstévnosti na kvalitu prostredi a verejné zdravi.
e Zavddéni novych technologii (inovaci) do Fizeni destinace

Podpora pfi zavadéni novych technologii zvysujicich efektivnost Fizeni destinace v podobé systému
fizeni destinace (DMS). Tato aktivita nema podporovat budovani webovych portald (informacnich a
rezervacnich systéml), ale skutecného integrovaného systému s SirSim funkénim vyuzitim zejména
pro samotné aktéry cestovniho ruchu.

Garant opatieni

e MMR

Realizatofi opatieni

e MMR
o Kraje
e Destinacni spole¢nosti

Vyuzitelné nastroje

e Ekonomické (ucelova dotace)
e Metodické (manualy)
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Opatfeni 2.3: Rozvoj lidskych zdrojd v cestovnim ruchu

Strucny popis vychozi situace

Lidské zdroje predstavuji klicovy potencial pfi fizeni destinace. Znalosti, védomosti a zkuSenosti
pracovnikl v cestovnim ruchu se pfimo odrazeji na efektivité fizeni destinace. V soucasné dobé
existuje v Ceské republice na desitky vysokych, vy$sich odbornych a stfednich $kol, které se zabyvaji
vzdélavanim v oblasti cestovniho ruchu. V systému vzdélavani vsak neni jednotnost.

Prestoze byla doposud realizovana fada projektli zamérenych na vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu pro pracovniky verejného a soukromého sektoru, mnoho téchto kurzi a Skoleni nebylo
zajisténo  kvalifikovanymi  odborniky.  Neni  vytvoren  systém  kontroly  kvalifikace
poskytovatel(/lektor( kurzl, Skoleni. V minimalni mife jsou realizovdny kurzy praktickych
dovednosti formou staze, vyménnych pobytl apod.)

Problém je, Zze samotni pracovnici destinacnich spolecnosti, ktefi by nejvice potfebovali skoleni,
nemaji ¢as, protoze jsou zavaleni realizaci projekt(, aby ziskali finanéni prostfedky na svoji ¢innost.
Analogickd situace je i u podnikatelskych subjektl, které z dlvodu vysoké fluktuace zaméstnancu
nebo vysokému pracovnimu vytizeni pracovnik(i zejména v dobé sezony, nemaji pfistup k dalSimu
profesnimu vzdélavani.

Pozitivni dopad na vzdélavaci systém v oblasti cestovniho ruchu ma zakon ¢. 179/2006 Sbh., o
ovéfovani a uznavani vysledk( daliiho vzdélavani a o zméné nékterych zakon(, ve kterém MMR CR
vykondava ¢&innost autorizujiciho organu pro oblast gastronomie, hotelnictvi a turismu. MMR CR
udéluje autorizace prdvnickym a fyzickym osobdm, které splni podminky ve smyslu uvedeného
zakona a mohou pak jako autorizované osoby ovérovat znalosti a kompetence u adeptd, ktefi maji
zajem o ziskani osvédcéeni o ziskani profesni kvalifikace, které mohou vyuzit jako doklad o svych
aktudlnich znalostech a dovednostech pfi uplatnéni se na trhu prace.

Pozitivni skute¢nosti v daném sméru byl vroce 2010 vramci projektu MSMT Narodni soustava
kvalifikaci 2 (NSK 2) vznik Sektorové rady pro pohostinstvi, gastronomii a cestovni ruch sdruzujici
zastupce vyznamnych zaméstnavatell a odborniky z odvétvi cestovniho ruchu, ktefi v pracovnich
skupinach reviduji stavajici a definuji nové profesni kvalifikace v daném odvétvi s cilem stanovit
rozsah znalosti a kompetenci prostfednictvim kvalifikacnich a hodnoticich standardd pro kaZzdou
stanovenou profesni kvalifikaci. Hlavnim smyslem c¢innosti této oborové sektorové rady je
promitnout aktudlni a stdle rostouci pozadavky trhu prace do stavajicich profesnich kvalifikaci, zrusit
nepotrebné a vytvofit nové kvalifikace, které trh prace vyzaduje. Z prace sektorové rady tak mohou
téZit Skoly a dalsi vzdéldvaci subjekty z oblasti cestovniho ruchu a modifikovat svoje studijni plany a
programy podle zjisténé potfeby/nezdjmu o jednotlivé profese vramci pfizpGsobeni nabidky
vzdélavacich instituci poptavce na trhu prace.

Cilem tohoto opatteni je posilit zaméstnanost v cestovnim ruchu.

Aktivity naplnujici opatfeni
o Zviditelnéni a zvyseni povédomi o cestovnim ruchu ve vzdéldvacim systému

Aktivita ma posilit pozici oboru cestovni ruch ve vzdéladvacim systému na urovni stfedniho a
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tercidrniho Skolstvi. To znamena ve vy3$sim odborném a ve vysokém Skolstvi rozsifit stavajici studijni
programy se specializaci na cestovni ruch; ve stfednim Skolstvi podporovat profese klicové pro
tvorbu nabidky cestovniho ruchu (hoteliéfi, restauratéri, privodci apod.) v kontextu s potfebami
trhu prace (neptimo také s profesnimi kvalifikacemi v Narodni soustavé kvalifikaci).

e Realizace (tvorba) vzdélavacich a skolicich programii (kurzi)

Aktivita ma posilit kvalitu nabizeného vzdélavani v cestovnim ruchu pro pracovniky v cestovnim
ruchu (vefejny i soukromy sektor). Témata programi (kurzd) by meéla pokryvat manazerské
schopnosti, specializace dle profesi, informacni a jazykovou gramotnost, krizové fizeni v cestovnim
ruchu. Klicovym kritériem pridéleni Ucelové dotace je kvalifikace subjektu zajistujiciho realizaci
vzdélavacich/Skolicich programd, tj. realizatorem programi muze byt subjekt, ktery ma vzdélavani
(nikoli poradenstvi) jako hlavni predmét své Cinnosti. DalSim kritériem je prokazani dlouhodobého
plsobeni v oboru.

e Zvysovdni kvalifikace pracovnikii v oblasti cestovniho ruchu

Zajmem aktivity je zvysit odbornou kvalifikaci pracovnikld v cestovnim ruchu, a to jak pracovnik(
destinacnich spolecnosti (OCR), pracovniki TIC, pracovnikli vefejny spravy, tak i osob z
podnikatelského a neziskového (zdjmového) sektoru. Aktivita zajistuje podporu Ucasti na skoleni a
vzdélavacich programech.

e  Projekty na podporu vyménu zkusenosti

Smyslem aktivity je zkvalitnit odbornou Urovné Fizeni destinace pomoci ziskanych poznatk( a
zkusenosti pfimo z praxe. Jednat se miZe o domaci a zahrani¢ni praxe, staze ¢i konference, které
maji napomoci vzdjemné vymeéné zkuSenosti. Podporovany by mély byt projekty, které vytvareji
partnerstvi mezi oblasti vzdélavani ¢i odborné ptipravy a trhem prace.

Garant opatieni

e MMR

Realizatofi opatieni

e MMR
e MSMT

Vyuzitelné nastroje

e Ekonomické (ucelova dotace)
e Vzdélavaci programy
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PRIORITA 3: DESTINACNi MARKETING

Motto: Inovace — Kooperace — Atraktivnost

Hlavni cile a zdméry priority:

o Zlepsit image Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu a jednotlivych turistickych
regiond

e Inspirovat vybrané segmenty poptavky k navitévé a objevovani CR

e Prohloubit kooperaci aktér(i cestovniho ruchu pfi tvorbé produktl cestovniho ruchu a jejich
marketingu

e Vytvaret konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu

e Shromazdovat, analyzovat a vyhodnocovat informace o domaci i zahraniéni poptdvce

e Budovat dlouhodobé vztahy s navstévniky destinace (CRM)

Vychodiska

Priorita se soustfeduje na feSeni probléml spojenych s destinacnim marketingem a spolecnou
tvorbou produkt(. Charakter a principy destinaéniho marketingu opravnuji stat k verfejnym
intervencim. Destinacni marketing je totiz jakousi nadstavbou individualnich marketingovych aktivit
jednotlivych subjektl cestovniho ruchu (podnikatelé, provozovatelé turistickych cil(i, obce, spravy
CHKO a NP, atd.). Je zaloZen na sitovani téchto aktérd, tvorbé produktd cestovniho ruchu (jakozto
souboru turistickych sluzeb a statk(l) a budovani image destinace. To vse je spojeno s potencidlem
destinac¢niho marketingu vytvaret tzv. economies of scale (Uspory z rozsahu), economies of scope
(Uspory ze sortimentu) a pozitivni externality.

Na druhou stranu rostouci konkurence na trhu cestovniho ruchu klade stale vétsi naroky na kvalitu
¢innosti destinaci a subjektl cestovniho ruchu. Konkurencéni destinace bézné uplatiuji ve svych
marketingovych strategiich vysoce trzné orientované pristupy. Vysledkem jsou stdle vétsi objemy
financnich prostfedkd investovanych do marketingovych kampani, stale sofistikovanéjsi a
propracovanéjsi marketingové aktivity a stale dlslednéji zakaznicky orientovana tvorba produkt(
cestovniho ruchu. Ztohoto hlediska Ceska republika v mnoha ohledech ztraci dech. Patrné je
predevsim zaostavani v tvorbé produktl a vyuZivani nejnovéjsich moznosti informacnich technologii
pro jejich prezentaci.

Dosavadni prostfedky na marketing a tvorbu produktl cestovniho ruchu nebyly z vefejnych zdroju
vyuzity zcela efektivné. Davody jsou dva. Za prvé, absence marketingové strategie na narodni Urovni
a jeji provazani s regiony. A za druhé, témér nulova snaha realizator( marketingovych aktivit kriticky
hodnotit jejich potencidlni (pre-faze), resp. realizované (post-faze) efekty. TaktéZz chybi duisledny
monitoring poptavky cestovniho ruchu — predevsim s ohledem na preference navstévnikd a jejich
odraz vtvorbé produktd. Vzhledem k uvedenému je nezbytné vénovat pozornost zejména ciliim,
dopadlim a pfinostim, kterych ma byt marketingovou ¢innosti dosazeno.
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Problémy
Priorita reaguje na nasledujici dva zakladni problémy:

o Nizka efektivita marketingovych aktivit

o Nejsou stanovovany meéfitelné cile marketingovych aktivit a nejsou tedy ani
monitorovany efekty téchto aktivit

o Zurovné destinaci chybi jednotlivym marketingovym aktivitdm jednoznacna strategie
a koncepcnost (dlouhodoby plan sméfovani komunikace)

o Struktura vyuZivanych marketingovych nastroji nevychazi z dUsledné analyzy
cilovych segmentl. Prevazuji hlavné tradi¢ni nastroje, ze strany realizator( je patrna
snaha o co nejjednodussi feseni.

o Absence hodnoceni smyslu a efektivity vyuZitych ndstroji (napf. co jednotlivym
destinacim prinasi Ucast na veletrzich cestovniho ruchu?)

e Povaha a kvalita produktl cestovniho ruchu, které nemaiji sv(ij odraz v poptavce

o Produkty cestovniho ruchu nejsou vytvareny na principu sitovani jednotlivych sluzeb
a turistickych cill

o Vytvorené produkty cestovniho ruchu nemaji srozumitelné a jednoznacné
definované prinosy a vyhody pro spottebitele/navstévnika

o Produkty cestovniho ruchu nereaguji na zmény ve struktufe poptavky a zmény
spotrebnich chovani Uucastnikl cestovniho ruchu

o Slabd inovacni aktivita nositeld marketingovych aktivit, hledadni novych feseni,
zapracovani novych prvkd nabidky apod. (vyuziti IT, ...)

Cestou ke zlepseni je:

e rychlé a efektivni vyuZivani informacnich technologii,

e  zajisténi hladkého toku informaci a poznatkl mezi vSemi zainteresovanymi aktéry CR,

e prosazovani kooperativniho marketingu a tvorba trzné orientovanych produktd cestovniho
ruchu, které reaguji na nejnové;jsi poptavkové trendy CR,

e inovace v tvorbé produktl cestovniho ruchu a marketingovych aktivit.
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Opatieni 3.1: Marketingova podpora prijezdového cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace

Opatreni se soustfedi na upevrovani pozice na soucasnych zdrojovych trzich a otevreni trhi novych
v segmentu pfijezdového cestovniho ruchu. Situace na trhu mezindrodniho cestovniho ruchu je
v poslednich letech velmi turbulentni, ovliviiovana celou rfadou tézko predvidatelnych faktor(. Navic
stdle roste marketingovd aktivita konkurencnich destinaci. Vysledkem jsou zmény ve strukture
zahraniéni ndavétévnosti a postupny presun zajmu o CR od zépadoevropskych zemi smérem na
vychod (véetné zemi BRIC).

Neuspokojiva je situace v prostorové diferenciaci zahrani¢ni ndvstévnosti. Mezinarodni prijezdy stédle
mifi hlavné do Prahy. Naopak vyznam ostatnich turistickych regionl klesa (kromé Karlovarského
kraje). PFi¢iny musime hledat v nedostateéné vyprofilovatelnosti image Ceské republiky a v obtizném
prosazovani regionalni turistické nabidky v zahranici.

Vyzkumy dlouhodobé ukazuji na relativné omezeny soubor asociaci potencialnich navstévnikd o CR.
Pozornost je soustiedéna témér vyhradné na Prahu. Jestlize existuje néjakd predstava o zbytku CR,
pak je velmi stereotypni (historie, kultura, pivo, sport), bez jakychkoliv asociaci s aktivné stravenym
volnym ¢asem. Tato Uzkd profilace znatky CR u vyzralych zdrojovych trhéi omezuje potencial
opakovanych navstév (nejvyznamnéjsi pamatky jiz navstivili — neni dlvod pro¢ opét prijet).
Vysledkem je postaveni CR v tzv. Country Brand Indexu (2010), ve kterém se Ceska republika nachazi
na 40. misté na svété.

Vedle budovani image a znac¢ky destinace CR jsou souddsti opatfeni i zahraniéni marketingové
aktivity turistickych regionl a oblasti. Dnes nejsou tyto marketingové kampané koordinovany a
provazany s narodnimi aktivitami. VétSinou jde o individudlni akce r(zné kvality, bez patficné
marketingové sily.

Marketingova podpora pfijezdového cestovniho ruchu (predevsim prostrednictvim budovani
pozitivni image CR) je v kompetenci CzechTourism. V podstaté je to jeji zakladni ukol. Nicméné jak
tvorba image, tak marketingové aktivity regionl nem(ze byt véci pouze jednoho subjektu, naopak by
mél byt vysledkem dlouhodobé a Uzké kooperace s ostatnimi aktéry CR na narodni i regionalni
arovni.

Aktivity napliujici opatfeni
o Tvorba strednédobych marketingovych strategii

Cinnost CzechTourismu a regionalni organizaci cestovniho ruchu musi byt zaloZena na definované
stfednédobé marketingové strategii, kterda je zpfesnovdna kazdorocénimi marketingovymi plany.
Marketingova strategie definuje kliCova témata destinace (produktovy mix), kterda vychazi
z marketingovych konkurencnich vyhod destinaci (USP — unique selling proposition ¢i UMP — unique
marketing proposition). Dale stanovuje hlavni a vedlejsi segmenty poptavky, navrhuje strategii
positioningu na zdrojovych trzich a definuje soubor komunikacnich nastroji. Je tedy zaloZena na
diferencovaném pfistupu k cilovym trhiim. Zaroven jsou platformou pro vzdjemnou spolupraci mezi
agenturou CzechTourism a regionalnimi sdruzenimi cestovniho ruchu.
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e Branding destinaci cestovniho ruchu

Branding jako zdakladni nastroj tvorby image destinaci cestovniho ruchu je zdkladni cinnosti
destina¢niho marketingu. Cilem je posilovani hodnoty znacky destinace na jejich cilovych trzich.
Branding nelze spojovat pouze stvorbou loga a mota destinace, ale s celkovou strategii a
implementaci hodnotového ramce znacky, a to jak Ceské republiky jako destinace, tak jednotlivych
region(l. Zde je nutné uplatiiovat principi tzv. brand managementu, ktery provaze jednotlivé aktivity
narodnich a regiondlnich aktértd (kooperace CzT a DS na implementaci strategie znacky, tvorba
metodickych pfiru¢ek pro partnery a aktéry v CR, atd.). V ramci brandingu destinaci cestovniho
ruchu je také nutné hledat potencialni synergie v partnerstvi se subjekty (firmami, institucemi) mimo
odvétvi cestovniho ruchu, které vsak neptfimo ovliviiuji image destinace (Brand Partnerships).

e Realizace vykonové orientovanych komunikacnich kampani

V souladu s marketingovou strategii a marketingovymi plany realizovat na cilovych zahranicnich
trzich sofistikované marketingové kampané. Ty musi mit jasné a méritelné cile. Komunikaéni mix
kampani sestavovat na zdkladé nejnovéjsich poznatkl a pozitivnich zkuSenosti s Uspésnosti
jednotlivych nastroja. V souladu s charakterem cilovych segmentt klast dliraz hlavné na nastroje e-
marketingu a PR aktivity, kriticky posoudit pfinosy veletrinich prezentaci.

e Monitoring efektli marketingovych aktivit na zahranicnich trzich

Dusledné vyhodnocovat efektivitu realizovanych aktivit. To znamena nalezeni vhodnych metrik a
jejich sledovani. Kazda komunikacni kampan musi byt vyhodnocena ve vazbé na splnéni predem
definovanych cild.

e Spoluprdce agentury CzechTourism a regiondlnich sdruZeni cestovniho ruchu

Hlavnim obsahem aktivity je pfiprava medidlnich bali¢kl pro turistické regiony a jejich realizace na
hlavnich zdrojovych trzich.

Garant opatieni

e (CzechTourism

Realizatori opatieni

e CzechTourism
e Destinacni spolec¢nosti

e Partnefi (viz vyse)

Vyuzitelné nastroje

e Ucelové dotace
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Opatfeni 3.2: Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produktd cestovniho ruchu

Struény popis vychozi situace

Opatfeni se orientuje na zdkladni prvek nabidky cestovniho ruchu vSech destinaci.
Konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu predstavuji kli¢ k ispésnosti destinace na trhu.
Opatieni propojuje samotnou tvorbu produktl cestovniho ruchu s jejich marketingem. Bez efektivni
marketingové podpory maji jakékoliv produkty pouze velmi malou $anci se uplatnit na trhu.

Dosavadni zkusenosti s tvorbou produktll i s podporou marketingovych aktivit jsou rozporuplné.
Chybi presna definice produktu cestovniho ruchu, celd rfada aktérd v cestovnim ruchu — predevsim
na urovni verejné spravy — nepochopilo samotnou podstatu produktu, tedy propojeni vice sluzeb
diléi nabidky cestovniho ruchu. Za produkty cestovniho ruchu jsou prohlasovany imaginarni
prezentace rlizné sloZzené a propojené nabidky daného Uzemi. Nemaji vazbu na konkrétni spotiebu
navstévnika v destinaci. Tvarci produktd nejsou Zadnym zplsobem motivovani k jejich Uspésnému
prosazeni na trhu. Neexistuje Zadny monitoring uplatnéni produktll cestovniho ruchu na trhu a
vyhodnocovani zpétné vazby ze strany poptavky. V pfipadé tvorby produkt(l, resp. turistickych
bali¢kl sluZeb existuji limity dané zdkonem o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu ¢. 159/1999 Sh. S témito omezenimi se destinace vyporadavaji velmi obtizné. Chybi intenzivni
spoluprace s cestovnimi kancelafemi, resp. komercionalizace této cinnosti v reZimu obchodnich
spole¢nosti.

Podpora marketingovych aktivit ma také radu nedostatk(. Na jedné strané jsou podporovany ad-hoc
aktivity, které nemaji pfimou ndvaznost na jakoukoliv propracovanou strategii. PouZivané
marketingové ndstroje se vétSinové orientuji pouze na jednodussi formy destinac¢niho marketingu.
Celému procesu chybi urcitd mira koordinace spojend s nejednoznaénym ukotvenim jednotlivych
subjektd — regiondlnich sdruzeni v organizacni struktufe cestovniho ruchu (viz opatfeni Management
cestovniho ruchu). Vysledkem jsou velmi ¢asto duplicitni aktivity, mnohdy s rozdilnym reklamnim
sdélenim.

Eliminace uvedenych nedostatkl je hlavnim cilem tohoto opafeni. V budoucnu je nutné klast dliraz
na tvorbu opravdovych produktl cestovniho ruchu, za kterymi stoji kvalitni sluzby podnikatel(
v cestovnim ruchu a provozovatelll turistickych cild. Nové vytvarené produkty cestovniho ruchu by
meély vznikat od zdola, vést k prodluzovdni sezény ¢i Uzemni dekoncentraci ndvstévnosti silné
zatizenych Uzemi. Jejich tvorba musi byt i v souladu s principy udrzitelnosti cestovniho ruchu. Kazdy
novy produkt cestovniho ruchu musi prokazat svoji uplatnitelnost na trhu a pfispét svou inovativni
povahou k vétsi pestrosti a kvalité nabidky cestovniho ruchu.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu musi kultivovat prostfedi tak, aby zde existovalo pfirozené
konkurencni prostredi, které vyvine tlak na jednotlivé aktéry cestovniho ruchu z fad regiondlnich
organizaci cestovniho ruchu, lokalnich sdruzeni ¢i ndarodnich (centrdlnich) instituci smérem
k efektivnéjsi realizaci marketingovych aktivit. Zakladnim principem hodnoceni téchto aktivit musi
byt zasluhovost managementu ve vztahu k pozici na trhu cestovniho ruchu.

Aktivity napliujici opatreni

e VytvorFeni systémové podpory tvorby produktii CR
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Definovani pravidel a procest vzdjemné spoluprace mezi jednotlivymi subjekty a aktéry v cestovnim
ruchu. Implementace manualu tvorby produktl cestovniho ruchu (bude vytvoren v roce 2011).

e Tvorba ndrodnich produktii cestovniho ruchu

Podstatou by mély byt produkty postavené na sitovani nosnych prvkd regionalni nabidky. Nejde
pouze o formalni propojovani turistickych cill, ale komplexni projekty zahrnujici transfer zkusenosti
a poznatkd mezi jednotlivymi aktéry (projekty typu: sit narodnich geoparkd, oZivlé pamatky — NPU,
atd.)

e Tvorba regiondlni produktii cestovniho ruchu

Je dnes velkou slabinou cinnosti nové vzniklych destinacnich spolecnosti. Pozornost musi byt
vénovana na jedné strané trzné orientovanym produktim (tvorba package ve spolupraci s CK), na
strané druhé produktiim ve formé verejné sluzby (tematické a regiondlni produkty cestovniho ruchu
zalozené na distribuci selektovanych informaci o turistické nabidce destinace — napf. Moravské
vinarské stezky — propojeni sluzeb vinara, cyklostezek a kulturnich instituci).

e Realizace vykonové orientovanych komunikacnich kampani

Jde predevsim o podporu realizace e-marketingovych aktivit V souladu s marketingovou strategii a
marketingovymi plany realizovat na domacim trhu sofistikované marketingové kampané. Ty musi mit
jasné a meéfitelné cile. Komunikac¢ni mix kampani sestavovat na zakladé nejnovéjSich poznatku
z destinaéniho marketingu a pozitivnich zkusenosti s Uspésnosti jednotlivych nastroja. Klast dlraz
hlavné na ndastroje e-marketingu a PR aktivity, kriticky posoudit pfinosy veletrznich prezentaci.

e Posileni kvality marketingovych aktivit destinaci cestovniho ruchu

Aktivita je komplementarni s aktivitami v opatfeni ¢. 2: Rozvoj lidskych zdroji v cestovnim ruchu.
Podstatou aktivity je vytvoreni nastroje (na narodni Urovni), ktery zajisti transfer poznatkd o
destina¢nim marketingu do praktickych marketingovych aktivit. Mél by mit podobu informacniho
systému, ktery zprostfedkuje informace o pfikladech dobré praxe ze zahranici (tvorba produkt(,
volba marketingového mixu, apod.) a umozni Sifeni poznatk(l z akademické sféry.

Garant opatreni

e (CzechTourism

Realizatofi opatieni

e (CzechTourism

e Destinacni spolec¢nosti

e SdruZeni obci (napf. DSO)
e Mali a stfedni podnikatelé

Vyuzitelné nastroje

e Systém podpory tvorby produktl cestovniho ruchu a jejich marketing (kombinace ucelovych

dotaci z externich zdroji a vnitfnich zdrojl jednotlivych destinaci — vétSina produktd
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cestovniho ruchu musi byt realizovatelna na trhu a tudiz prinaset zdroje)

Ucelové dotace pro netrini produkty cestovniho ruchu — vazba na vefejnou sluibu a jeji

legitimitu

129




Opatieni 3.3: Marketingové informace

Strucny popis vychozi situace

Znalost trhu je hlavnim faktorem efektivni marketingové Cinnosti destinaci. Vytvafi predpoklady pro
kontinualni inovaci produktl cestovniho ruchu. Vsechny tyto ¢innosti musi byt orientovany na stéle
se ménici pozadavky navstévnikd. Smyslem opatfeni je vytvoreni komplexniho systému sbéru
informaci o:

e spotfebnim chovani navstévnikd,
e vyvoji hlavnich zdrojovych trhi (vc. faktord, jez tento vyvoj ovliviuiji),
e zkuSenostech navstévnikd.

Marketingové vyuzitelné informace jsou dnes sbirdny jak na ndrodni, tak regiondini Urovni.
Pozornost je vénovéana hlavné monitoringu navstévnosti jednotlivych turistickych region(l a analyzam
jejich spotfebniho chovani. Rezervy lze spatfovat hlavné v nedostatecném podchyceni informaci
z navstévnosti turistickych portali, shromazdovani informaci pfimo v mistech plvodu potencidlni
poptavky a monitoringu konkurence. Zasadni problém je i efektivni vyuziti ziskanych dat v fidicich
¢innostech destinaci. V Ceské republice fakticky neexistuje destinace, kterd by disponovala funkénim
marketingovym informacnim systémem.

Provadéné prizkumy se malo soustfedi na moderni postupy hodnoceni spokojenosti navstévnikl se
sluzbami CR, resp. s celym pobytem v destinaci. Otazkou je periodicita prlzkum, které kazdorocné
prinasi prakticky stejné informace.

Nova koncepce statni politiky cestovniho ruchu musi i v této oblasti reagovat na stale vyrazné&jsi
priklon populace k vyuzivani informacnich technologii. Jak rozhodovaci proces, tak samotny pobyt
v destinaci je dnes z valné ¢asti zachytitelny do elektronické informace. Marketingové vyuziti téchto
informaci je pak vyzvou pro nadchazejici obdobi.

Aktivity napliujici opatfeni
e Vytvdreni marketingovych a Fidicich informacnich systémii destinaci CR

Aktivita se soustfeduje na zavadéni marketingovych informacnich systém( do fidicich proces(
destinaci cestovniho ruchu. Marketingové informacni systémy shromazduji, tfidi a vyhodnocuji data
o poptdvce a nabidce cestovniho ruchu a pfispivaji tak ke zvySovani efektivity rozhodovani.
Podstatou systému je také zautomatizovani zakladnich proces( zpracovani dat (analyzy) a zajiSténi
aktualnosti informaci. Soucasti systému je monitoring a hodnoceni cilovych trh( destinaci cestovniho
ruchu.

e Monitoring ndvstévniki destinaci cestovniho ruchu

Smyslem aktivity je zintenzivnéni ¢innosti CzT na poli monitoringu a analyzy hlavnich geografickych
segmentd navitévnosti CR. Soudasti aktivity je i vyhledavani novych, perspektivnich trhd. Aktivita je
zaloZena na realizaci kontinualnich prizkum( zahrani¢ni a domaci poptavky zamérenych na zmény
ve spotiebnim chovani navstévnik( a jejich rozhodovaci proces. Prostfednictvim zahranicnich
zastoupeni CzT posilovat kvalitu reportingu aktudlni situace na trzich (vyvoj makroekonomickych
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agregatli, demografické zmény, zmény Zivotniho stylu, aktivity konkurence, apod.). Samozfejmosti je
sdileni téchto informaci s partnery a aktéry CR.

e Benchmarking marketingovych aktivit konkurencnich destinaci

DuleZitou oblasti v marketingu vyuZitelnych informaci jsou data o konkurenci. Tato oblast neni
v soucasnosti nijak dlouhodobé a systematicky sledovana. Pritom aktivity konkurentli zasadné
ovliviiuji postaveni jednotlivych destinaci na trhu. Kratkodobé mohou ovlivnit jejich planovani i
vlastni marketingovou ¢innost.

e Tvorba databdzi navstévniki/klientd prostrednictvim Customer Relationship Management
(CRM)

Opakovana navitévnost je velkym problémem viech regiont CR. V této souvislosti je cestou
k Uspéchu budovani dlouhodobych pozitivnich vztah( s navstévniky destinace na bazi nastroji CRM.
Aktivita zaroven reaguje na stale rostouci vyznam socialnich siti a jejich vliv na zplsob a rychlost
Siteni informaci o destinacich cestovniho ruchu. Propojeni nastrojl socialnich siti a CRM muze
posilovat davéru soucasnych i potencialnich navstévnikl k destinaci. Aktivita zahrnuje i realizaci
systém uZivatelského ratingu turistickych sluzeb.

Garant opatreni

e (CzechTourism

Realizatofi opatieni

e (CzechTourism
e Destinacni spole¢nosti

Vyuzitelné nastroje

e (celové dotace
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PRIORITA 4 POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU A UDRZITELNY ROZVO)

Motto: Rozvoj — Spoluprace — Konkurenceschopnost

Cile a zaméry priority:

e vyrazné zlepsit koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na narodni Urovni v ramci jednotlivych
sektorovych politik

e vyrazné zlepsit koordinaci aktivit v cestovnim ruchu na regiondlni Urovni v ramci statni a
regionalni politiky

o zkvalitnit statistiku cestovniho ruchu, zejména na regiondlni a lokalni Urovni

e  zkvalitnit zakladni a aplikovany vyzkum v cestovnim ruchu

Vychodiska

Cestovni ruch jako sloZité a prifezové odvétvi stoji v zajmu vice sektorovych politik (napf. regionalni,
dopravni, environmentalni, primyslové a obchodni, kulturni, zemédélské, skolské aj.). Tento zajem,
resp. minulé a soucasné aktivity jednotlivych ministerstev vsak nikdy nebyly ze strany MMR, ktery ma
cestovni ruch v gesci, dlslednéji a efektivnéji koordinovany, resp. organizovany a fizeny.

Jednim z dGvodu je rlGzné ,zarazovani” cestovniho ruchu do prioritnich os a priorit v programovych
dokumentech, napf. v NRP, Strategii regionalniho rozvoje, resp. ROP. Jako pfiklad Ize uvést napftiklad
projekty cyklostezek, budovani naucnych stezek, dotace do budovani infrastruktury venkovské
turistiky, revitalizace kulturné-historickych pamatek, apod.

Aktivnéjsi roli musi sehravat MMR také v zintenzivnéni a prehodnoceni své koncepcni ulohy a
¢innosti. | kdyZz vsouvislosti s pfipravou zdkona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu dochazi
zlepsovani situace (predevsim pusobeni MMR smérem do odvétvi CR), rezervy lze nalézt
v zastupovani a prosazovani zdjmu cestovniho ruchu mimo sektor. MMR také chybi koncepéni
mezirezortni organ pro strategickou i praktickou ¢innost v oblasti podpory cestovniho ruchu. S tim
souvisi i zkvalitnéni cinnosti MMR v mezinarodni spolupraci s UNWTO, OECD a EU v oblasti
cestovniho ruchu.

Dalsi duleZitou kompetenci MMR je oblast statistiky a vyzkumu cestovniho ruchu. Vyzvou je hledani
cest ke zkvalitnéni predevsim regionalni a lokalni statistiky cestovniho ruchu. Zde je nezastupitelnd
role CSU jako odborného garanta navrienych feseni. V oblasti zakladniho a aplikovaného vyzkumu
nejsou definovany vyzkumné priority, které na jedné strané uspokoji potfeby MMR pfti prosazovani
politiky cestovniho ruchu a na strané druhé jsou vyuzitelné samotnym odvétvim.

Realizace téchto navrhovanych aktivit organizovanych a fizenych pfimo MMR je nezbytnym
predpokladem kvalitativné vy$si Grovné rozvoje cestovniho ruchu v CR.

Zatimco ukoly MMR se soustteduji na koncepéni problémy a koordinaci sektorovych politik, agentura
CzechTourism je jeji vykonnou slozkou zamérenou marketingovou c¢innost a na ni navdzané
poradenstvi. Z tohoto pohledu je potfebné dale prohlubovat partnerstvi s regionalnimi destinacemi,
a to i na bazi obchodnich vztah( (viz priorita Destinacni marketing a implementacni ¢ast Koncepce).
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Problémy

e neprovazanost statni a regionalni politiky cestovniho ruchu

e nedostate¢nd mezirezortni spoluprdce v odvétvi cestovniho ruchu

e absence legislativnich a ekonomickych a motivacnich nastroji prosazovani politiky
cestovniho ruchu

e nedostatecna podpora zkvalitiovani statistickych informaci o cestovnim ruchu

e nedostatecna podpora vyzkumu v odvétvi cestovniho ruchu (véetné monitoringu a
vyhodnocovani pozitiv/negativ rozvoje cestovniho ruchu)

Cestou ke zlepS3eni je:

e zalozeni Konference/Fdra cestovniho ruchu

e vypracovavani rocnich akcnich plan Koncepce

e prijeti zakona o podpofe organizace a fizeni cestovniho ruchu

e podpora aplikovaného vyzkumu v cestovnim ruchu

e regionalizace satelitniho uctu cestovniho ruchu

e intenzivnéjSi mezinarodni spoluprdce na projektech cestovniho ruchu evropského vyznamu
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Opatieni 4.1: Politika cestovniho ruchu jako soucdast hospodarské a regionalni politiky

Strucny popis vychozi situace

Jednou z nejdlleZitéjsich podminek Uspésné podpory rozvoje cestovniho ruchu jako prafezového
odvétvi je provazanost a kvalitni spoluprace a koordinace vSech aktér( verejné spravy. Stézejni
Ulohou MMR jako kompetenéniho ministerstva pro cestovni ruch bude v nové Koncepci koordinovat
s jednotlivymi ministerstvy v ramci jejich dil¢ich politik (napf. Uzemni planovani, dopravni,
pramyslova, environmentalni, zemédélska, zahranicni, kulturni, vzdélavaci) navrhy opatieni pro
podporu rozvoje cestovniho ruchu tak, aby nedochdzelo ktfisténi sil a financnich prostredki.
Opatieni je smérovano tak, aby vedlo k co nejvyssi komplementarnosti a provazanosti podpurnych
opatreni a aktivit, véetné koordinace s regionalni politikou (vlada a kraje).

K tomuto ucelu navrhuje novéd Koncepce ustaveni narodni Fdra cestovniho ruchu jako komunikacni a
Fidici platformy cestovniho ruchu v CR v gesci MMR. Néplni jeji ¢&innosti bude predeviim koordinace
uvedenych sektorovych politik a regiondlnich politik (ve spolupraci s kraji) v souvislosti s budouci
podporou cestovniho ruchu, déle pfiprava akénich plan( pro jednotliva Iéta nové Koncepce v obdobi
2014-2020.

Konecné v garanci MMR bude na vyssi kvalitativni Urovni koordinovana mezinarodni spoluprace
s UNWTO, OECD, EU v oblasti cestovniho ruchu. Jako nezbytné se rovnéz ukazuje zkvalitnéni
spoluprace a délba aktivit mezi MMR a CzechTourism (orientace CzechTourism vyhradné na
budovani image destinace CR, dale by mél také vytvéret platformu pro spolupraci s regiony.
Smyslem by bylo pomahat regioniim v efektivnéjsim plsobeni na mezinarodnich trzich — poskytovat
urcity servis, resp. vytvaret placené sluzby jako nabidku pro jednotlivé destinace. Roli CzT lze
spatfovat i vshromaZzdovdni a analyze marketingovych informaci o poptavce a sledovani
poptavkovych trend(.
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Aktivity napliujici opatreni
e Koordinace sektorovych a regiondlnich politik ve vazbé na cestovni ruch

Podpora vytvareni a realizace koordinace sektorovych a regionalnich politik pro odvétvi cestovniho
ruchu v gesci MMR

e Mezindrodni spoluprdce a spolecné projekty cestovniho ruchu v ramci UNWTO, OECD a EU

Podpora navrh(, spoluprace a realizace mezinarodnich projektll v cestovnim ruchu v gesci MMR
formou ucelovych dotaci

e ZaloZeni a ¢innost Fora cestovniho ruchu jako komunikacni a Fidici platformy cestovniho
ruchu v CR

Vznik Féra cestovniho ruchu bude feSeno formou transformace stavajiciho Kolegia cestovniho ruchu
ministra MMR. Cilem této aktivity je narodni koordinace odvétvi cestovniho ruchu. Férum
cestovniho ruchu bude formulovat aktudlni problémy odvétvi cestovniho ruchu, navrhovat
zpracovavani odbornych studii a spolupracovat na vypracovani rocnich Akcénich plani Koncepce.
Dalsi jeji dalezitou funkci bude vnéjsi komunikace s institucemi verejné spravy.

e Vytvoreni systému motivacnich ndstroji s cilem zvySovdni kvality cestovniho ruchu CR

Aktualizace a tvorba dobrovolnych nastrojl, vedoucich ke zvySovani kvality sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu, mj. i s vazbou ke zlepSovani ochrany a tvorby Zivotniho prostfedi a verejného
zdravi. Podpora tvorby a uplatfiovani motivaéniho systému k implementaci téchto dobrovolnych
nastroju poskytovateli a provozovateli téchto sluzeb. Vytvoreni webového komunikacné
interaktivniho portalu vénovaného problematice zvySovani kvalit sluzeb cestovniho ruchu, véetné
kazdoroéni medializace poskytovateli a provozovatell sluzeb CR, ktefi v daném roce dosahli
nejvétsich ¢i nejzajimavéjsich kvalitativnich pokrokl. V gesci MMR, ve spolupraci s odbornymi
institucemi a CzechTurismem.

Garant opatreni

e MMR

Realizatofi opatieni

MMR, MPO, Mze, MZP, MZV, kraje

Vyuzitelné nastroje

e Ucelové dotace
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Opatieni 4.2: Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu

Struény popis vychozi situace

Jednim z nejdllezitéjsich indikatorl rozvoje cestovniho ruchu jsou informace o vykonech domaciho a
prijezdového cestovniho ruchu. Udaje o kapacitaich a vykonech ubytovacich zafizeni jsou nasi
statistikou sice sledovany v Uzemni podrobnosti obci a regionl nepfetrzité vice nez 70 let, nicméné
je potiebné vyrazné zkvalitnit sbér téchto informaci od poskytovatell ubytovacich sluzeb. Informace
o vykonech odvétvi cestovniho ruchu poskytuje Satelitni ucet cestovniho ruchu teprve od roku 2003,
navic jen na narodni Urovni. Jednim z hlavnich cild tohoto opatfeni je regionalizace udaja ze
satelitniho G¢tu v minimalni Gzemni podrobnosti kraj& CR. Reeni tohoto problému jiz bylo zahajeno.

Pro dlouhodobou koncepcni v podpofe cestovniho ruchu na narodni a regiondlni Urovni je potfebny
kvalitni zékladni a aplikovany vyzkum mnoha problém( spojenych s rozvojem cestovniho ruchu,
predevsim studium novych demografickych trendd v souvislosti s cestovnim ruchem, studium trend(
spotiebitelské poptavky v souvislosti s ekonomickou situaci, udrZitelnym rozvojem, novymi IT,
analyzy nabidky turistickych destinaci, moderni pojeti a Ukoly destinacniho managementu, aj.
Hlavnim cilem je predevsim v¢asné preddvani ziskanych poznatk( do praxe.

Aktivity naplnujici opatfeni
e Zdakladni a aplikovany vyzkum v oblasti cestovniho ruchu

Ukolem MMR je aktivné komunikovat potieby vyzkumu v cestovnim ruch s agenturou TACR a
dlouhodobé tak zajistovat vyzkum pro potieby vefejné spravy z prostfedkd této agentury. Dalsi
moznosti je feSeni vybranych problémU (souvisejicich pfimo z ¢innosti MMR) formou zadavani
odbornych studii vyzkumnym institucim. Vyzvou je koordinace vyzkumu s ostatnimi resorty (napf.
ministerstvem Zivotniho prostiedi v oblasti uplatriovani principld udrZitelného rozvoje s dirazem na
moznosti monitoringu a vyhodnocovani dopadl cestovniho ruchu na okolni prostredi). Problematika
marketingového vyzkumu (Setfeni) je feSena v opatfeni 3.3 Marketingové informace.

e Regionalizace satelitniho uctu cestovniho ruchu

Podpora vypracovani regionalnich satelitnich Uc¢td cestovniho ruchu v garanci MMR ve spolupraci s
CSU a vyzkumnymi organizacemi.

e Organizace sbéru a poskytovdni informaci o kapacitdch a vykonech ubytovacich zafizeni

Podpora systému sbéru a zpracovani informaci o kapacitach a vykonech ubytovacich zatizeni v gesci
MMR ve spolupraci s CSU.

e Mezindrodni konference o cestovnim ruchu

Podpora realizace mezinarodnich konferenci o cestovnim ruchu o soucasnych problémech a
trendech v odvétvi cestovniho ruchu v gesci MMR
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Garant opatreni

e MMR

Realizatofi opatieni

e MMR
e (sU
e TACR

Vyuzitelné nastroje

e Ucelové dotace
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Opatieni 4.3: Krizové fizeni a bezpecnost

Struény popis vychozi situace

Mimoradné situace v podobé zdvainych dopravnich nehod, zdravotnich rizik, pfirodnich katastrof ¢i
teroristickych atok( zasadné ovliviuji vnimani i chovani navstévnik( destinaci cestovniho ruchu. Na
druhou stranu krizové situace mohou zplsobovat i samotni Gé&astnici cestovniho ruchu. Ukolem
ministerstva pro mistni rozvoj je v rdmci svych kompetenci a moznosti prispivat k pruzné a rychlé
reakci na tyto udalosti. Jeho role je predevsim v aktivnim vyhledavani kritickych mist systému
krizového fizeni ve vazbé na aktivity v cestovnim ruchu (pobyt navstévnikll v neznamém prostredi,
specifické aktivity ucastnikd cestovniho ruchu, apod.)

Stat disponuje souborem zdakladnich nastrojd, které v takovych situacich nasazuje. Celkovy ramec
krizového fizeni je dan tzv. krizovym zakonem, ktery stanovi plsobnost a pravomoc statnich organi
a orgdnl Uzemnich samospravnych celkll a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi
pripravé na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vnéj$im
napadenim a pfi jejich feSeni a pfi ochrané kritické infrastruktury a odpovédnost za poruseni téchto
povinnosti.

Z pohledu cestovniho ruchu je dulezité zlepSovat sluzby vSech sloZek statu, které resi problémy
zahrani¢nich navstévnikd. Problematika cestovniho ruchu by méla byt zohlednéna v krizovych
planech jednotlivych subjektl statni spravy a samospravy. V této souvislosti je zasadni i role
integrovaného zachranného systému a jeho schopnost poskytovat své sluzby cizim statnim
obcéanlim.

Zaroven je tfeba klast dliraz na aktivni informovani o pfipadnych mimoradnych udalostech. Je tfeba
pfitom dbdt na vyvaZzeny ptistup, ktery by na jedné strané minimalizoval negativni dopad na cestovni
ruch (odliv turistd), ale zaroven aby nedoslo k bagatelizaci existujicich nebo hrozicich ohrozeni a tim
padem i k ohroZeni turistické domadci i zahranic¢ni klientely.

Samostatnou pozornost je v této souvislosti nutné vénovat Horské sluzbé CR, o.p.s. MMR je jejim
zfizovatelem a jako takovou ji i financuje. Zasadnim ukolem je posilovani spoluprace s ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému.

Aktivity napliujici opatreni

e Komplexni zajisténi pohybu ndvstévniki na uzemi CR, véetné jejich bezpeénosti (zvyseni
zajisténi bezpecnosti turisti pohybujicich se v mistech cestovniho ruchu)

e Podpora ¢innosti Horské sluzby CR

e Vytvoreni krizového scéndre pro pfipad ohroZeni cestovniho ruchu v Ceské republice

e Spoluprdce na projektech a aktivitdach v oblasti bezpecnosti v cestovnim ruchu

Garant opatieni

MMR, MV, MZd

Realizatori opatieni

e NMMR
e MV
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e Mzd

Vyuzitelné nastroje

Ucelové dotace
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12 Implementace a monitoring Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu

V nasledujicim textu budou uvedeny teze navrhu implementacni struktury a procesd, které
pomuUZou Uspésnému a rychlému prosazeni opatfeni a aktivit Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu. Implementace statni politiky cestovniho ruchu ma dvé zdakladni roviny. Pfedné musi byt
vybudovany i transformovany instituce, které politiku cestovniho ruchu realizuji, druhou rovinou je
pak nastaveni pravidel a procesll. Soucasny stav v obou oblastech je neuspokojivy. Jako slabé stranky
mUzZeme uvést:

¢ nedostatec¢nou vahu cestovniho ruchu uvniti hospodarské politiky statu,

¢ nekoordinovanou ¢innost rlznych instituci Ustfedni i regionalni vefejné spravy,

* nevyjasnéné kompetence jednotlivych nositelll politiky CR,

¢ nesoulad kompetenci a U¢innych nastroja politiky cestovniho ruchu,

¢ slaby monitoring vystupt a dopadu aktivit realizovanych v rdmci statnich i regionalnich programi
podpory CR.

Problém( a nedostatk( je velmi mnoho, pficemZ jejich postupné odstrafiovani neni pouze v moci
hlavniho gestora politiky cestovniho ruchu. Zakladnim predpokladem nastartovani pozitivhich zmén
je nalezeni shody o roli cestovniho ruchu uvnitf statni agendy, tedy mezi organy ustfedni spravy —
vlddou pocinaje, jednotlivymi ministerstvy konce. Pravé faktor priorizace cestovniho ruchu je
v piipadé CR negativné hodnocen v Indexu konkurenceschopnosti cestovniho ruchu publikovany
World Economic Forum (viz analyticka ¢ast).

Reforma instituci mizZe byt vnimana rdzné. Za prvé ji Ize chapat Cisté jako reorganizaci fidici struktury
(instituce a kompetence), za druhé pak Sifeji jako efektivni a nekorupéni chovani instituci. Druhé
jmenované je globdlnim problémem verejné spravy jako celku a je rfeSena mj. aktudlni Strategii
konkurenceschopnosti CR (2011). Nasledujici ndvrhy se proto hlavné orientuji na institucionalni
ramec Koncepce statni politiky, strukturu instituci a jejich vazby (viz nasledujici schémata).

Vyznamnym faktorem, ktery v budoucnu ovlivni redlnou podobu implementace Koncepce, je budouci
podoba kohezni politiky EU. Zabudovani cestovniho ruchu do jeji struktury je klicovym predpokladem
realizace vétsiny navrzenych aktivit. Dlvodem jsou predevsim financni zdroje, jelikoZz stav ceskych
vefejnych financi (jak na narodni tak regiondlni Urovni) vyznamné limituje jakékoliv Uvahy o
masivnéjsi podpore cestovniho ruchu. Bez evropskych fondd by prakticky nebyla mozna podpora
turistické infrastruktury, omezené moznosti by byly i na strané podpory vzdélavani, kvality,
marketingu i destina¢niho fizeni.
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12.1 Institucionalni rozmér podpory cestovniho ruchu

Navrh instituciondlniho zabezpeceni implementace Koncepce statni politiky CR na obdobi 2012 -
2020 vychazi ze soucasné struktury nositelt politiky cestovniho ruchu. Nicméné z vyse uvedenych
dlvodu je nutné soucasny systém inovovat. Navrh predevsim prinasi:

e ZaloZeni dvou novych institutl, které maji prispét k zefektivnéni statni politiky cestovniho
ruchu. Prvnim je Férum cestovniho ruchu, které ma byt komunikacni a fidici platformou pro
realizaci jednak prlrezovych aktivit vramci kompetenci vice ministerstev a za druhé
koordinovat a prezentovat zajmy aktér(i v cestovnim ruchu, jak smérem do odvétvi tak vné.
Cilem je tedy zkvalitnéni spoluprdce uvnitf odvétvi a efektivnéjsi prosazovani nutnych zmén.
Férum cestovniho ruchu bude schvalovat (pfipominkovat) akéni plany Koncepce predlozené
MMR. Tyto uUkoly nutné nemusi vykondvat nova instituce, ale jako vhodné se jevi
transformovat soucasny poradni organ ministra Kolegium cestovniho ruchu. Férum
cestovniho ruchu bude sloZeno ze zastupcl vefejné spravy, profesnich sdruZeni,
zaméstnancu a expertd, kteti v odvétvi plsobi.

e DalsSim novym prvkem v instituciondlnim zabezpeceni realizace Koncepce je zabudovani
nového financniho ndstroje v podobé ,bankovni instituce” (Turistické banky), kterd bude
zajistovat zvyhodnéné Uvéry pro podnikatelsky sektor (MSP) v cestovnim ruchu (event. obce,
DSO ¢i NNO). Vlastni konkrétni feSeni ma nékolik variant — od zfizeni nové instituce, pres
zaclenéni institutu do struktur CMRZB, a7 po vyufiti sité komerénich bank. Zavedeni toho
nastroje musi byt provazana s implementaci kohezni politiky EU v oblasti cestovniho ruchu.
Vysledkem bude omezeni (zastaveni) prfimé dotacni podpory infrastrukturnich projektd
komercniho charakteru. Dotace budou vyhradné smérovat do podpory verejné infrastruktury
cestovniho ruchu. Parametry ¢innosti banky i politika poskytovani avért musi byt definovana
fidicim organem (tedy MMR, popt. vybranymi ministerstvy).

Struktura instituci bude také vychdzet z celkového ramce a vSeobecnych pravidel kohezni politiky.
Ceska republika se kloni kvyuZiti soucasnych struktur. Konkrétni podoba struktury je také
determinovana poctem a zamérenim budoucich operacnich program( (viz dale) a regionalni i
nadregionalni (narodni) povahou opatreni rozvijejici cestovni ruch.

V této chvili neni podoba implementace kohezni politiky jasnd. Pozice MMR v oblasti cestovniho
ruchu vychazi ze skutecnosti, Ze cestovni ruch je prarezovy a multioborovy fenomén, ktery potrebuje
koncentrovany a vnitfné integrovany pfristup. Smyslem vsSech aktivit by mélo byt poskytnout
navstévnikovi nevsedni a jedinecni zazitek z pobytu v destinaci. Toho vSak nedosdhneme izolovanymi
a solitérnimi aktivitami. Pouze komplexni pfistup k rozvoji konkrétniho Uzemi miZe mit Gspéch.

Z hodnoceni dosavadniho pribéhu implementace a vlastni podpory cestovniho ruchu v obdobi 2007-
2011 vyplynul problém nekoordinovaného a rozttiSténého systému podpory CR. Neprovazanost
aktivit mezi jednotlivymi operaénimi programy (ROP, IOP, PFeshraniéni spoluprace, OP Zivotni
prostfedi, PRV, atd.) vedl k malé efektivité vynaloZenych celkovych prostfedkl na rozvoj cestovniho
ruchu. V této souvislosti se jevi jako vhodny nasledujici pristup:

e Podporovat oblast cestovniho ruchu jako celek vramci jednoho operacniho programu,
metodicky fizeného jednou instituci (MMR).
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e Oblast cestovniho ruchu ¢lenit na aktivity regiondlniho a narodniho charakteru. Implementaci
,narodnich aktivit” zajisti MMR a implementaci na regionalni Urovni budou garantovat
Regiondlni rady stim, ze MMR zajisti pfijeti jednotné metodiky pro vybér a schvalovani
budoucich regionalnich projektl, jednotné metodiky urceni monitorovacich kritérii a
jednotné metodiky celého procesu monitoringu (podrobné;jsi délbu pro realizaci navrZenych
priorit a opatfeni uvadi nasledujici ¢ast).

e Zpohledu péti narodnich rozvojovych priorit definovanych v dokumentu s ndzvem ,,Souhrnny
ndvrh zaméfeni budouci kohezni politiky EU po roce 2013 v podminkdch Ceské republiky*

podpora cestovniho ruchu vhodné zapada do problematiky ,Integrovaného rozvoje uzemi.

Dlavodem je povaha cestovniho ruchu s jeho silnou regionalni dimenzi a schopnosti fesit

problém regionalnich disparit.
12.2 Procesni rozmér podpory cestovniho ruchu

12.2.1 Principy podpory cestovniho ruchu

Zfizeni instituci samo osobé nezajisti Uspésnou realizaci politiky cestovniho ruchu. Zasadnim
predpokladem je nastartovani procesl, které ovlivni chovani aktér(l cestovniho ruchu (jak
potencialnich pfijemcl podpory, tak jejich poskytovatel). Tyto procesni zmény musi byt postaveny
na nasledujicich principech:

Princip flexibility

Prosazovani cilll politiky cestovniho ruchu realizovat prostfednictvim rocnich akénich pland. Smyslem
je umoznit MMR, resp. celému odvétvi pruzné reagovat na zmény vnéjSich podminek. Ak¢ni plany
budou také konkretizovat a zpresfovat zde navriené aktivity (blize kapitola Prehled hlavnich
provadécich dokumentl Koncepce).

Princip subsidiarity

Tento princip neni novy, ba naopak. Nicméné musi byt uplatfiovan, resp. interpretovan v novych
podminkach. Rozhodovaci procesy by mély respektovat narodni a regionalni rozmér problematiky
cestovniho ruchu (viz nize kapitola Uzemni rozmér podpory cestovniho ruchu). Za neefektivni
povazujeme pripadné nabourani regionalnich kompetenci instituci a aktér( v cestovnim ruchu. Nejde
pouze o proces rozhodovani, ale i schopnosti identifikovat regiondlni problémy a specifika. To
znamena, Ze i konkrétni strategie podpory cestovniho ruchu musi vznikat na regionalni Urovni — napf.
integrované plany rozvoje destinaci cestovniho ruchu (viz princip tematické kondicionality).

Princip uzemni koncentrace

Soustfedéni vefejné podpory pouze do vybranych stfedisek cestovniho ruchu ma za cil posileni
ucinnosti, ucelnosti a efektivity (3 E) politiky cestovniho ruchu. Smyslem je podpora oblasti s vysokym
potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu. Tim jsou vyznamna stfediska cestovniho ruchu a jejich
zazemi (identifikovdna budou v provadécim dokumentu). Vyjimkou bude podpora venkovského
cestovniho ruchu a liniovych prvkl nabidky (vSechny typy turistickych stezek).
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Princip tematické koncentrace

V prostfedi omezenych financnich zdrojid musi byt podpora cestovniho ruchu i vécné ¢i tematicky
koncentrovana. V souladu s budouci podobou kohezni politiky se Koncepce soustfedi podporu
takovych aktiv, ktera zlepsuji, nikoliv deformuji podnikatelské prostfedi. Prioritou Koncepce je
kultivace lidskych zdrojd, zajisténi transferu znalosti a dovednosti, posileni koordinace a fizeni
destinaci cestovniho ruchu a tvorba produktli cestovniho ruchu a jejich marketing. Investice do
,t8zké“ infrastruktury cestovniho ruchu maji az sekundarni vyznam.

Princip kondicionalit

Jde o stanoveni nezbytnych podminek a kritérii, kterymi podmifuji moZnost podpory konkrétnich
projektl v oblasti cestovniho ruchu. Smyslem téchto podminek je zabrdanit podpore projekt(, které
nejsou soucasti integrovaného reseni dané problematiky. V oblasti destinacniho fizeni a marketingu
jsou takovou kondicionalitou podminky definované v pfipravovaném zdkonu o podpore a fizeni
cestovniho ruchu. Jde hlavné o podporu pouze téch destinaci cestovniho ruchu, které splnuji pfedem
stanovend kritéria®>. Marketingové tak napfiklad nebudou podporovany solitérni subjekty, resp.
objekty cestovniho ruchu. Tyto podminky stanovi zakon &i jiny provadéci predpis MMR.

Podpora turistické infrastruktury v uzemi bude podminéna souborem strategickych dokumentd
destinaci cestovniho ruchu a krajii (Generel rozvoje cestovniho ruchu, Integrované plany rozvoje
destinace, Kvantifikaéni analyza). Tato kondicionalita feSi nedostatky v absenci integrovaného a
soustfedéného pfistupu k podpore cestovniho ruchu. Integrované plany rozvoje destinace maji
s ohledem na mistni specifika zajistit podporu nosnym projektim, které jsou opravdovym prinosem
pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Jde o stanoveni funkéné-prostorovych priorit, které zabezpeci
vybér projektld skutecné regionalniho vyznamu a alokaci financ¢nich prostfedkd do rozhodujicich (s
nejvyssi pridanou hodnotou) druhi/oblasti podpory cestovniho ruchu v regionech. Zarover musi byt
rozvojovy projekt vsouladu s prislusnym Generelem rozvoje cestovniho ruchu a Kvantifikacni
analyzou.

Princip alternativniho financovdni podpory (nové financni ndstroje)

Vzhledem k problémdam identifikovanym v predeslé ¢asti navrhujeme v podpore cestovniho ruchu
daleko silngjsi vyuziti financnich nastroji. Jde o nastroje, které pracuji s prvkem navratnosti
financnich prostredki zpét do systému (dnes jsou testovany jako nastroje JASPERS, JEREMIE, JESSICA,
JASMINE).

V nasem pripadé jde o zavedeni institutu banky (viz vySe). Jejim ukolem by bylo poskytovat
zvyhodnéné Uvéry na rozvoj turistické infrastruktury. Timto zplsobem budou podporovany ziskové
orientované projekty.

Preshraniéni kontext podpory cestovniho ruchu

33 Vécny zamér zdkona o podpore a fizeni cestovniho ruchu v soucasné dobé stanovi povinnd kritéria, na
zakladé kterych mulZe vzniknout turisticky region. Je to pocdet pfenocovani za rok — min. 300 tisic — prGmér
za poslednich 5 let, pocet liZzek — min. 2000 lGZek, min. 3 turisticka informacni centra (TIC) nachazejici se na

urovni oblasti, kde je mozné, aby byla zfizena jednim zfizovatelem, Cini tak sit min. 3 TIC, pocet trvale Zijicich
obyvatel ve vysi min. 100 tisic. Dalsi podminkou je autorizace téchto destinaci ze strany kraje a MMR.
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Posileni preshrani¢niho rozméru aktivit Koncepce je dalsim jeho vyznamnym prvkem. Jde hlavné o
zlepseni spoluprdce preshranicnich region( (napt. kdy ptirozeny turisticky region déli statni hranice),
zintenzivnéni vazeb na zahrani¢ni partnery a sdileni pfistupl a zkusSenosti (transfer znalosti) a
vytvareni nadnarodnich siti (EDEN, Evropska sit narodnich geoparkd, atd.) Princip nadnarodni a
meziregionalni spoluprace je velmi zasadni hlavné v aktivitdich zamérenych na fizeni a koordinaci
destinaci cestovniho ruchu, marketing a na podporu lidskych zdroj.

12.2.2 Prehled hlavnich provadécich dokumenti Koncepce

Akéni pldn

Akéni plany Koncepce jsou zakladnim prvkem implementace politiky cestovniho ruchu. Akéni plany
kazdy rok selektuji a zpfesnuji konkrétni podobu navrZenych opatreni a aktivit. Budou zde definovany
konkrétni projekty, které povedou k naplfiovani priorit, opatfeni a aktivit Koncepce. Akéni plan bude
obsahovat:

e vychodiska — definuji cile pro dané obdobi, vazby na zékladni koncepcni dokument a zpUsob
hodnoceni a vymahatelnosti definovanych aktivit (projekta)

e vytvoreni vyznamové hierarchie aktivit — poradi naléhavosti jednotlivych aktivit/projektd
v ramci Akéniho planu

e projektové karty — charakteristika projektu a popis toho, jak bude projekt naplfovat danou
aktivitu ¢i opatteni, resp. cile Koncepce; souéasti projektové karty by mél byt i ptiklad DOBRE
PRAXE (zahranic¢ni zkusSenosti), ktery umozini lepsi pochopeni smyslu projektu a zaroven
motivaci pro realizatory

e souhrnné monitorovaci ukazatele

e financni ramec

Projekty definované v akénim budou realizovany v souladu s principy projektového fizeni. Kazdy
projekt musi mit:

e jasné definovany cil — vazbu na aktivitu/opatfeni koncepce, popft. i kvantifikace miry jeho
plnéni

e jasné definovana odpovédnost — od gestora projektu (popf. spolugestora) po konkrétni
projektovy tym

e jasné definovany ¢asovy ramec/harmonogram

e jasné definované financni zdroje

e jasné definované metriky — vazba na monitoring

Kvantifikacni analyza potencidlu cestovniho ruchu

Metodicky dokument, ktery na zakladé jasnych kritérii vymezi Uzemi soustfedéné podpory
cestovniho ruchu (stfediska a zény cestovniho ruchu)
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Generel cestovniho ruchu

Dokument Ize chapat jako Uzemni studii (na celostatni Urovni a rozpracovanou na krajské urovni)
pofizovanou ve spolupraci Ministerstva pro mistni rozvoj a krajl, kterad zejména v environmentalné
cennych lokalitdch (NP, CHKO), ale i ostatnich oblastech cestovniho ruchu navrhne celkové funkéné-
prostorové fedeni rozvoje cestovniho ruchu v daném Gzemi. Resi zejména stfety mezi zajmy ochrany
pfirody a aktivitami v oblasti rozvoje cestovniho ruchu (napf. problematika sjezdovych trati,
parkovist, liniovych staveb, ,tezké” turistické infrastruktury, apod.).

Integrované pldny rozvoje cestovniho ruchu

Zakladni strategicky dokument destinace cestovniho ruchu. Definuje priority rozvoje cestovniho
ruchu v souladu s absorpcni kapacitou destinace. Soucasti planu je navrh nosnych projektd, které
integruji nabidku destinace a pfrispivaji ke zvysovani konkurenceschopnosti destinace.

Obr. 26: Schéma vztahli mezi vybranymi provadécimi dokumenty Koncepce na regionalni tirovni

Strategie/ Strategie/

DESTINACE CR

programy CR programy CR

Integrovany plan
rozvoje/Strategie
rozvoje CR

Generel rozvoje
cestovniho
ruchu

Ndrodni strategie rozvoje cyklisticky dopravy CR

Jedna se o dokument, kterd si klade za cil zlepsit koordinaci mezi organy statni spravy, mésty a
obcemi na statni i regionalni drovni. Ctvrta priorita md na starosti rozvoj cykloturistiky a pfimo
navazuje na tuto Koncepci. Aktualizovana Cyklostrategie ma nahradit dosud platny vladni dokument,
ktery schvalila ceska vldada v roce 2004. V soucasné dobé prochdzi nova Cyklostrategie
pfipominkovacim fizenim u ministerstev a dalSich orgdnd statni spravy. Jizdni kolo patfi do
plGsobnosti nékolika resortll, tyka se totiz nejen dopravy a mobility, ale také regionalniho rozvoje,
Zivotniho prostredi a jizda na kole ma vliv také na zdravi obyvatel.
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12.3 Uzemni povaha opatieni podpory cestovniho ruchu

Z obsahové struktury navrhovanych priorit a opatfeni a nasledné také z ndvrhu implementace a

financniho rdmce je jasné patrna délba Uzemni dimenze podpory cestovniho ruchu v obdobi 2014-
2020. Jsou zde jasné definované aktivity organizované a fizeni na narodni a regionalni (krajské)

drovni.

Tab €. 20: Uzemni dimenze podpory cestovniho ruchu

Ndrodni troven Regionalni uroven

Informace pro podnikatele ° Marketing a tvorba produktd CR

Profesni vzdélavani MSP S Kulturni pamatky a pfiroda

Kvalita sluzeb g Verejna infrastruktura CR (vC. liniové
g infrastruktura)
g Podpora siti prvkd nabidky narodniho Zakladni infrastruktura cestovniho
o vyznamu ruchu (ubytovaci zatizeni)

Ndarodni marketing - Sportovné-rekreacni infrastruktura

Statistika >§ - aquaparky

Rozvoj lidskych zdroju = - lyzarska strediska (vleky)

- lazenstvi

- zabavni centra, atd.

Ve vazbé k navrzenym prioritdm a opatfenim lze vySe uvedené zakladni clenéni ddle zpfesnit.

Optimalni délbu prace vsech aktér(i v cestovnim ruchu na ndrodni a regionalni Grovni predstavuji

nasledujici formalizované tabulky.

Navrh opatieni realizovanych v gesci MMR na narodni trovni

priorita Opatreni zodpovédnost
(spoluprace)

Zkvalitnéni Zkvalitnéni podnikatelského prostredi MMR (MPO, MF)

nabidky Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné | (MMR)

cestovniho infrastruktury cestovniho ruchu

ruchu Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu MMR
Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu | MMR (MZP, MK)

Management Zakladani a podpora ¢innosti destinacnich spolecnosti MMR

cestovniho Posileni a inovace fizeni destinace MMR

ruchu Rozvoj lidskych zdrojl v cestovnim ruchu MMR (MSMT)

Destinacni Marketingova podpora pfijezdového cestovniho ruchu CzechTourism

marketing Marketingové informace CzechTourism

Politika Politika cestovniho ruchu jako soucdst hospodaiské a | MMR

cestovniho regionalni politiky

ruchu a Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu, mezindrodni | MMR, CSU (VS)

ekonomicky spoluprace

rozvoj
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Navrh opatfeni realizovanych regiony NUTS Il/kraji na regionalni trovni

priorita Opatieni zodpovédnost
(spoluprace)
Zkvalitnéni Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury | ,,Bankovni

nabidky cestovniho ruchu instituce”, kraje
cestovniho Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu kraje
ruchu Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu kraje
Management | Zakladani a podpora Cinnosti destinacnich spole¢nosti kraje
cestovniho Posileni a inovace fizeni destinaci kraje, DS
ruchu
Destinacni Marketingova podpora pfijezdového cestovniho ruchu kraje
marketing Tvorba a marketing narodnich a regiondlnich produktl | kraje, DS
cestovniho ruchu
Marketingové informace kraje, DS
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12.3.1 Priorita ¢. 1: Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Uroven

Narodni

f """""""""" Ostatni
T~

Cilové skupiny .
resorty

Obce, Bankovni

svazkv obci instituce

Podnikatelsky
sektor

Kvantifikaéni

analyza

Neziskové

0 . Regionalni
spolec¢nosti

Regionalni

rady

Regionalni strategie

Generely CR rozvoje CR

Statni

sprava CHKO, NP

————> finan¢ni toky — — = > legislativni opatfeni

—> akéni plany — konkrétni zaméfeni podpory — — — > metodicka &innost
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Narodni Uroven

Krajska/Regionalni Uroven

1.1 Zkvalitnéni podnikatelského prostredi

1.1.1 Vytvoreni Kompetencnich center pro podporu | MMR
MSP v cestovnim ruchu

1.1.3 Informacni portal o vyvoji a tendencich domaci | MMR, CzT
a zahranicni turistické poptavky

1.1.4 Stanoveni mist soustfedéného turistického MMR

ruchu v dikci zakona €. 281/20009 Sb.

1.2 Vystavba a modernizace zdkladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

1.2.1 Zvysovani standardu ubytovacich zafizeni Bankovni
instituce

1.2.2 Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu MMR/ : S 1.2.2 Dovybaveni stredisek cestovniho ruchu | kraje
vybranou doprovodnou turistickou infrastrukturou Bankovni vybranou doprovodnou turistickou infrastrukturou
(sportovné-rekreacni, kulturné-rekreacni, instituce (sportovné-rekreacni, kulturné-rekreacni, zdravotné-
zdravotné-rekreacni) rekreacni)

1.2.3 Budovani stredisek venkovského cestovniho | kraje

ruchu

1.2.4 Zkvalitiiovani dopravni dostupnosti turistickych | kraje

destinaci

1.2.5 Podpora infrastruktury pro rozvoj bezmotorové | kraje

dopravy

1.3 Zkvalitiovani nabidky sluzeb

cestovniho ruchu

1.3.1 Tvorba a dalsi rozvoj oborovych technickych
standardl ve vybranych segmentech cestovniho
ruchu s cilem postupného zavedeni povinné
celostatni kategorizace a klasifikace (technickych
standardu kvality) v riznych segmentech cestovniho
ruchu

MMR

1.3.2 Dalsi rozvoj Narodniho systému kvality sluzeb

MMR
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cestovniho ruchu jako systémového nastroje
zvySovani kvality sluzeb pro subjekty cestovniho
ruchu

1.3.3 Podpora a rozvoj specifickych produktovych MMR 1.3.3 Podpora a rozvoj specifickych produktovych kraje
certifikacnich systému — Gcelové dotace certifikacnich systému — Gcelové dotace
1.3.4 Dopravni navadéci informacni turistické kraje
systémy
1.4 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu cestovniho ruchu
1.4.1 Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjsich | kraje
kulturné-historickych a  technickych  pamatek
vyuzivanych pro cestovni ruch
1.4.2 Zpfistupnovani a interpretace atraktivniho | kraje
prirodniho dédictvi CR pro rozvoj cestovniho ruchu
1.4.3 Podpora narodnich geoparkd, resp. geoparkt kraje

UNESCO
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12.3.2 Priorita ¢. 2: Management cestovniho ruchu

Uroven
Statut
Narodni

%)
o 2
& @
. 7 5 @
Krajska g3
<
A 3

Krajska DS

Strategie rozvoje
destinace

Regionalni/oblastni
Regionalni/
oblastni DS

Lokalni

——> financni toky - MMR

—> finanéni toky - kraje

—> akéni plany — konkrétni zaméfeni podpory
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Narodni Groven

Krajska/Regionalni Groven

2.1 podpora ¢innosti destinacnich spole¢nosti

2.1.1 Posileni organizace (uspofadani) cestovniho
ruchu — pravidla pro zakladani a fungovani
destinacnich spole¢nosti

MMR

2.1.1 Posileni organizace (usporadani) cestovniho
ruchu — identifikace horizontalnich a vertikalnich
vazeb

MMR

2.1.1 Posileni organizace (uspofadani) cestovniho
ruchu — stanoveni kompetenci jednotlivym
subjektlim

MMR

2.1.1 Posileni organizace (usporadani) cestovniho
ruchu — ucelenost strategického rozvoje

DS

2.1.2 Podpora spoluprace mezi aktéry CR

MMR, CzT

<>

2.1.2 Podpora spoluprace mezi aktéry CR

DS, TIS,
kraje, obce

2.2 Posileni a inovace fizeni destinace

2.2.1 Zavadéni a realizace managementu kvality MMR <—> | 2.2.1 Zavadéni a realizace managementu kvality DS
2.2.2 Zavadéni a realizace navstévnického MMR : S 2.2.2 Zavadéni a realizace navstévnického DS
managementu managementu
2.2.3 Vytvoreni manualu udrZitelného rozvoje MMR
cestovniho ruchu
2.2.4 Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje MMR < > | 2.2.4 Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje DS
cestovniho ruchu cestovniho ruchu
2.2.5 Zavadéni novych technologii (inovaci) do fizeni | MMR ¢ N 2.2.5 Zavadéni novych technologii (inovaci) do fizeni | DS
destinace destinace
2.3 Rozvoj lidskych zdroji v cestovnim ruchu
2.3.1 Zlepseni viditelnosti a povédomi cestovniho MMR, MSMT
ruchu
2.3.2 Projekty na podporu vymény zkusenosti MMR, MSMT <—> | 2.3.2 Projekty na podporu vymény zku$enosti DS
2.3.3 Zvysovani kvalifikace pracovnikl v oblasti CR MMR, MSMT <—> | 2.3.3 Zvy3ovani kvalifikace pracovnikd v oblasti CR DS
2.3.4 Realizace vzdélavacich a skolicich programu MMR, MSMT . S 2.3.4 Realizace vzdélavacich a skolicich program( | vzdélavaci
(kurz() (kurz() instituce
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12.3.3 Priorita ¢. 3: Destina¢ni marketing

Uroven
Stfednédoba
marketingova
strategie
Marketingové
Narodni plany
Smlouva
=
k7
[
°
_2 Marketingova
E strategie destinace
)g 8
. R
Krajska Zl B
£l 2
sl =
>
> . s
k3 Krajska DS
Z
°
[
Marketingova
strategie destinace
Regionalni, D
g / Regionalni/

oblastni

oblastni DS

——> finanéni toky - MMR
—> finanéni toky - kraje

—> akéni plany — konkrétni zaméfeni podpory
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Narodni Groven

Regionalni Uroven

3.1 Prijezdovy cestovni ruch

3.1.1 Stfednédobd marketingova strategie CzT <—> | 3.1.1 Stfednédoba marketingova strategie DS
3.1.2 Branding destinace CR CzT <—> | 3.1.2 Branding destinaci cestovniho ruchu DS
3.1.3 Komunikacni kampané (vzddlené trhy, | CzT ¢ S 3.1.3 Komunikaéni kampané (sousedni zemé) | DS
Evropa, sousedni zemé)
3.1.4 Monitoring komunikacnich kampani CzT, nez. 3.1.4 Monitoring komunikacnich kampani CzT, nez.

3.2 Tvorba a marketing produktl cestovniho ruchu
3.2.1 Vytvoreni systému podpory tvorby | MMR, CzT
produkt CR
3.2.2 Tvorba narodnich produktd CR CzT + <—> | 3.2.3 Tvorba regionalnich produktld CR DS +
3.2.4 Komunikaéni kampané DS <—> | 3.2.4 Komunika¢ni kampané DS
3.2.5 Posilovani kvality mark. aktivit v | CzT, MMR
destinaci

3.3 Marketingové informace

3.3.1 Vytvoreni marketingovych a Fidicich | CzT, CSU 2 5 | 3.3.1 VytvoFeni marketingovych a Fidicich | DS
systémU destinaci CR (zakladni architektura) systém destinaci CR (implementace)
3.3.2 Monitoring navstévnik( destinaci CR CzT <—> | 3.3.2 Monitoring navitévnikd destinaci CR DS
3.33 Bencehmarking marketingovych aktivit | CzT : S 3.33 Bencehmarking marketingovych aktivit | DS
konkurentu konkurentu
3.3.4 CRM - Tvorba databazi | CzT <—> | 334 CRM - Tvorba databazi | DS

navstévnika/klientd

navstévnika/klientd
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12.3.4 Priorita ¢. 4: Politika cestovniho ruchu a udrzitelny rozvoj

Uroven

Narodni

Horska

TACR, GACR o
sluzba CR

Resorty

Vyzkumné Asociace a

instituce profesni svazy

Krajska/regionalni

———> financ¢ni toky
—> Formulace vyzkumnych potfeb resortu

—> akéni plany — konkrétni zaméreni podpory
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Narodni droven

‘ ‘ Regionalni droven

4.1: Politika cestovniho ruchu jako soucast hospodarské a regiondlni politiky

4.1.1 Koordinace sektorovych a regionalnich | MMR
politik ve vazbé na cestovni ruch
4.1.2 Mezindrodni spoluprace a spolecné | MMR
projekty cestovniho ruchu v ramci UNWTO,
OECD a EU
4.1.3 ZaloZeni a cinnost Féra cestovniho | MMR
ruchu jako komunikacni a fidici platformy
cestovniho ruchu v CR
4.1.4 Vytvoreni systému motivacnich | MMR
nastroju s cilem zvysovani kvality cestovniho
ruchu CR

4.2: Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu
4.2.1 Zakladni a aplikovany vyzkum v oblasti | MMR
cestovniho ruchu
4.2.2 Regionalizace satelitniho uctu MMR,
cestovniho ruchu Csu
4.2.3 Organizace sbéru a poskytovani | MMR,
informaci o kapacitich a vykonech | CSU
ubytovacich zatizeni
3.2.5 Mezinarodni konference o cestovnim | MMR
ruchu

4.3: Krizovy management a bezpecnost

Komplexni zajisténi pohybu navstévnik( na | MMR,
tzemi CR, véetné jejich bezpeénosti (zvyseni | MV,
zajisténi bezpecnosti turistll pohybujicich se | MZd
v mistech cestovniho ruchu)
Podpora &innosti Horské sluzby CR MMR
Vytvofeni krizového scéndre pro pripad | MMR
ohroZeni cestovniho ruchu v Ceské republice
Spoluprace na projektech a aktivitaich v | MMR
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oblasti bezpecnosti v cestovnim ruchu
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12.4 Indikativni financ¢ni ramec Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Pro programové obdobi 2007-2013 byla planovana podpora cestovniho ruchu z evropskych a
narodnich zdrojli v fadové castce asi 35 mld. K¢, z toho z regionalnich operacnich program(i (ROP) asi
30 mld. K¢ a z Integrovaného operacniho programu (IOP) asi 5 mld. K&. To pfi celkové c¢astce 35 mid.
K¢ a sedmiletém obdobi predstavuje finanéni rdmec cca 5 mld. K¢ ro¢né na podporu cestovniho
ruchu v CR (viz vyie). Tento finanéni rdmec lze povaZovat za vice ne? dostate¢ny, zejména v pfipadé
zavedeni nového nastroje zvyhodnénych Uvérd pro podporu vétsiny komercnich (podnikatelskych)
infrastrukturnich projektd. Na druhou stranu ze strany EU nelze (pti zvdzeni moznosti nové kohezni
politiky EU a jejich priorit) ocekavat takto masivni podporu cestovniho ruchu. Proto je celkovy
finan¢ni rdmec stanoven na 60 % soucasného objemu podpory — 3 mld. K¢ rocné. Tento rozsah
podpory umoznuje realizaci hlavniho cile Koncepce — tedy stimulace konkurenceschopnosti
cestovniho ruchu, a to zejména za podminky optimalni délby prace na narodni a regionalni drovni.

Zakladni finanéni rozvahu za¢iname budovat zespodu, tedy navrhujeme finanéni ramec pro realizaci
nize uvedenych priorit a opatfeni. Prvni ndhled predstavuje ndasledujici tabulka (finan¢ni navrhy jsou
uvedeny jako ro¢ni).

Je z ni patrna celkova filosofie podpory cestovniho ruchu v pfistim programovém obdobi. Celkové
klesa vaha podpory zakladni i doprovodné infrastruktury (za cca 80 % na 60 %) a pozornost se obraci
na kvalitni a inovacni projekty v oblasti pfipravy, resp. tvorby a marketingu turistickych produktd a
podpory budovani organizacni a fidici struktury cestovniho ruchu. Vtomto kontextu je také treba
chapat navrh jednotlivych vah a objem( podpory pro jednotlivé priority a opatfeni. Odhad
konkrétnich c¢astek byl stanoven na zakladé nezbytnych naklad( pro realizaci nejdalezitéjsich priorit
(tedy priorit €. 2, 3, 4) a zbyvajici ¢ast objemu podpory (do 3 mld. K¢ za rok) byla alokovana na
prioritu 1. Tento postup je v souladu s vySe naznacenou priorizaci aktivit statni politiky cestovniho
ruchu.
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Tab €. 21: Navrh financniho ramce

Priorita, Nazev Orientacni | Vmil. K¢ | Garant opatieni
opatieni vyznamova
vahav %
1 Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu 66 1980
1.1 Zkvalitnéni podnikatelského prostiedi 4 120 MMR (MPO, MF)
1.2 Vystavba a modernizace zakladni a 700 Bankovni
- . 23 N .
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu 100/600 instituce/ kraje
13 Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu ’ 60 MMR/ kraje
14 Zkvalitnéni nabidky primarniho potencialu 33 1000 MMR, MZP/
cestovniho ruchu 300/700 kraje
2 Management cestovniho ruchu 14 420
2.1 Zakladani a podpora cinnosti destinacnich 1 330 MMR/ kraje
spoleénosti 165/165
2.2 Posileni a inovace fizeni destinaci » 60 MMR/ kraje
40/20
23 Rozvoj lidskych zdrojti v cestovnim ruchu 1 30 MMR
3 Destinacni marketing 17 510
3.1 Marketingova podpora prijezdového 12 360 CzechTourism/
cestovniho ruchu 340/20 kraje
3.2 Tvorba a marketing narodnich a regionalnich 3 90 CzechTourism/
produktii cestovniho ruchu 30/60 kraje
3.3 Marketingové informace ’ 60 CzechTourism/
40/20 kraje
4 Politika cestovniho ruchu a ekonomicky - e
rozvoj
4.1 Politika cestovniho ruchu jako soucast MMR
o C e 1 30
hospodarské a regionalni politiky
4.2 Statistka a vyzkum v cestovnim ruchu, ) 60 MMR, CsU
mezindrodni spoluprace
43 Krizovy management a bezpecnost 3 100 MMR
Celkem 100 3000
Z toho narodni Uroven 1335
Z toho regionalni uroven 1665
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Tab ¢. 22: Podil cestovniho ruchu na hlavnich makroekonomickych indikatorech (2011)

Podil cestovniho

Podil cestovniho

Podil cestovniho ruchu

ruchu na HDP rliChu na . na exportu
zaméstnanosti

Svét 9,1 8,7 5,7
EU27 7,8 8,4 5,9
Chorvatsko 27,5 29,6 44
Malta 25,4 26 17,4
Kypr 18,2 19,6 26,5
Cerné Hora 17,1 15,1 44,8
Recko 15,7 18,4 22,7
Island 14,9 15,6 11,4
Bulharsko 14,8 13,6 14,4
Portugalsko 14,7 18,4 18,5
Spanélsko 14,3 12,6 15,4
Estonsko 13,6 13,2 9,9
Slovinsko 12,1 12,4 9,1
Madarsko 12 11,2 6,9
Rakousko 11,8 12,6 10,4
Turecko 9,9 8 12,4
Francie 9 10,1 8,1
Italie 8,5 9,6 8
Lotyssko 8,5 8 7,8
Svycarsko 8,2 10,2 6,3
Srbsko 8 7,3 12,2
Ukrajina 8 7,1 7,1
Ceska republika 7,9 9,5 4,5
Velka Britanie 6,9 7,6 5,7
Finsko 6,5 6,8 4,3
Dansko 6,4 12,4 4,3
Slovensko 6,1 5,9 3,1
Irsko 6 5,9 3,9
Nizozemi 6 8,6 3
Rusko 5,8 5,4 3,1
Svédsko 5,5 5,7 5,5
Litva 5,3 5 5,3
Polsko 5,1 5 5,5
Belgie 4,8 5,2 2,7
Lucembursko 4,6 6,3 1,5
Némecko 4,5 4,8 3
Rumunsko 4,4 5,2 3,2
Norsko 3,9 5,1 3,1
Pramen:WTTC

Pozn.: cestovni ruch je zde definovany v $irsim pojeti (uvedené hodnoty zahrnuji jak pfimé, tak nepfimé efekty cestovniho ruchu)

163



Obr. 27: Pijezdy zahrani¢nich turistti do R (Evropa) v roce 2008
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Obr. 28: Vyvoj poctu prenocovani TOP 12 zemi do CR mezi lety 2000 — 2010
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Obr. 29: Vyvoj pFijmG a vydaji z mezinarodniho cestovniho ruchu €R mezi lety 1993 — 2010
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Obr. 30: Vyvoj po¢tu pfenocovani podle zdrojovych zemi (absolutni zména 2009/2010)
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Obr. 31: Vyvoj podilu poctu prenocovani Prahy TOP 12 zemi do €R v letech 2000-2010
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Tab €. 23: Nejdrazsi projekty v ramci Priority ¢. 1 Koncepce PCR 2007-2013

Program Nazev projektu Zadatel Opatreni \I'erejne
Koncepce finance
Meandr Ohte v Karlovych Varech a Karlovy .
ROP Sz ViceucCelova stezka Rybare - Stara Role | Vary Mésto Karlovy Vary 12 54950225
Naucna stezka s expozici zvifat v .
. . , Frantiskovy N iy .
ROP SZ lesoparku Amerika ve Frantiskovych Lézng Mésto FrantiSkovy Lazné 1.2 28 079 061
Laznich
ROP SV Berlova vapenka v Tfemosnici Tremosnice | Mésto Tremosnice 1.2 19877 764
Ropyy | Ponaucnych stezkich na hrad Nedvédice | MESTYS NEDVEDICE 12 11582 513
Pernstejn
Ropyy | Divadelnisvét Brno - mezindrodni Brno Statutarni mésto Brno 1.2 10 346 430
divadelni festival
ROP MS Lesnl’kr’alovstw - po chodniccich Novy Jicin Matt’er%’a skola Safiy’ 12 9991 138
poznani Novy Ji¢in, Revoluéni 52
NPT . MESTO MORAVSKA
ROP SV Hrebecské dilini stezky Svitavy TREBOVA 1.2 9 656 265
Prezentace a propagace pfirody a
0P kultury CR formou zabavné&-nauénych Liberec KoLo-ToC 11 9262 000
cykl. tras pro rodiny s détmi
IoP Jedeme do lazni Treboi giruze”' lazenskych mist 11 9073 827
ROP JV Poznejte Gustava Mahlera Jihlava Statutarni mésto Jihlava 1.2 8 888 809
Prezentace a propagace cirkevnich HELP TOUR - Agentura
10P pamatek a kulturné-historického Praha pro rozvoj cestovniho 1.1 8 650 386
dédictvi kfestanstvi na tzemi CR ruchu
Podpora rozvoje Destinacni . Destinacni spole¢nost
ROP SV Y g ;X Pardub , o 1.2 7 617 140
spolecnosti Vychodni Cechy ardubice Vychodni Cechy
ROP SC ?elezvnlc’nl n,avucnou ste’zkou za historii Kolin Iv(lubvpro’ Obt‘?vu Kolinské 12 7948 482
feparské drazky a okoli reparské drazky, o.s.
Informacni systém pro navstévnik Zoologicka zahrada
ROP SV . ¥ P ¥ Liberec Liberec,ptispévkova 1.2 6907 876
Z0O0 Liberec :
organizace
- ) Zdar nad Y w ]
ROP JV Naucna stezka kolem Zelené hory S37av0u Meésto Zdar nad Sadzavou 1.2 6547 801
Ropyy | Naucné-poznavaci stezka mezi velke Mésto Velké Bilovice 12 6515833
vinicemi Velkych Bilovic Bilovice
ROP JZ Ceské Budé&jovice - mésto sportu Ceskve. . Statulj'tar.nl mésto Ceské 1.2 5099 000
Budéjovice | Budéjovice
Hluboka Golfovy klub Hluboka nad
ROP JZ Golfem proti drogam nad vy 1.2 5027 808
Vitavou
Vitavou
, , Velké k obci "Modré
ROPIV | Turisticky produkt Modré Hory ee Svazek obci "Modré 1.2 4763000
Pavlovice Hory
ROP SZ Poznej Jeziskdv svét na Bozim Daru Bozi Dar Info Expres s.r.o. 1.2 4750 200
Pramen: IS Monit, MMR 2011
Tab €. 24: Nejvyznamnéjsi (nejdrazsi) schvalené projekty v ramci Priority ¢. 2
Zpristupnéni a nové vyuziti NKP , .
loP prstUp Y Ostrava | Dolni oblast VITKOVICE 2.2 500 000 000
Vitkovice
Vzorova obnova NKP Klaster , Kanonie premonstratd
IoP ova it Teplé prem 22 500 000 000
premonstratd Tepld Tepld
Terezin - projekt oZiveni Terezin - mésto zmeny,
loP erezin - projext ¢ Terezin z&jmové sdruzeni 2.2 499 336 800
historickych pamatek o,
pravnickych osob
I0P Zamecka jizdarna v Lednici - Lednice Multifunkcni centrum 2.2 496 989 301
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multifunkéni centrum zamek Lednice,
zajmové sdruzeni
pravnickych osob
Spolecenské centrum Trutnovska .
ROP SV Ly Trutnov MESTO TRUTNOV 2.1 476 892 138
pro kulturu a volny ¢as
IOP | Kuks - Granatové jablko Kuks Narod "l'jstzr\'/‘atkm’y 2.2 440 082 059
Revitali p kého navrel
jop | hevitalizace zameckeho navrsiv Litomy Mésto Litomys 2.2 398 969 000
Litomysli
Centrum stavitelského dédictvi v NARODNI TECHNICKE
I0P Plasich Plasy MUSEUM 2.2 392 685 751
Rekonstrukce Muzea mésta Usti
ROP S7 n.vL. S c:/e?m zr/zer.1ll centrq Cesko- Usti nad Statutarni mésto Usti 22 364 926 967
némeckych studii Collegium Labem nad Labem
Bohemicum
1oP Vfalehrad-lCentrlum Ifulturnllho Velehrad Rimskokatolicka 59 343 416 284
dialogu zapadni a vychodni Evropy farnost Velehrad
1op Narodnvlch.ntrum zahradni kultury Krom&F(s Narodm’ pamatkovy 29 336 467 205
v Kromérizi Ustav
ROP SV Relftvmstrukce lanové drdhy na Pef vpod MestovFv’ec pod 21 331 909 052
SnéZku SnéZkou SnéZkou
1oP Revitalizace arealu klastert Cesky Cesky Mésto Cesky Krumlov 59 323 249 692
Krumlov Krumlov
, . STATUTARNI MESTO
ROP SZ | Oddychové a relaxacni centrum Chomutov CHOMUTOV 2.1 296 879 364
ROP SV Centrum turistického ruchu Dolni Dolni SNEINIK , a.s. 21 240 000 003
Morava Morava
Schola naturalis - projekt Nérodni pamatkowy
I0P revitalizace zdmku Veltrusy a Veltrusy L'Jsptav y 2.2 231651 099
centrum Evropské umluvy o krajiné
Ropsz | Vstavba krytého plaveckého Karlovy |\ 1scto Karlovy Vary 2.1 230316 104
bazénu, ldvky a parkovisté Vary
ROPSZ | Chrdm Chmele a Piva Zatec Mésto Zatec 2.2 228 587 296
ROP JV Verejné spf)ljtowite pro' ledni Jihlava Statut.arm mésto 21 191 500 767
sporty v ulici TyrSova, Jihlava Jihlava
A ) STATUTARNI MESTO
ROP SV | Bazén Liberec Liberec LIBEREC 2.1 179419 595

Pramen: IS Monit, MMR 2011

vvs

Tab €. 25: Nejdrazsi projekty v ramci Priority ¢. 3 Koncepce PCR 2007-2013

jek Zadatel
Zkvalitnéni informaci pro zpracovani MINISTERSTVO PRO
0P Satelitniho Gctu cestovniho ruchu CR Praha MISTNi ROZVO)J 3.2 107866 000
Monitoring zahrani¢nich navétévnika CESKA CENTRALA
I0P ]y Prah P 2 1 2
© Ceska republika (kraje) rana CESTOVNIHO RUCHU 3 06 582 000
"Upevnéni postaveni Ceské republiky N .
[ . CESKA CENTRALA
10P a jeji kotlkurence"schopnostl v Praha CESTOVNIHO RUCHU 3.1 83 600 000
cestovnim ruchu
Zkvalitnéni informaci o vybranych MINISTERSTVO PRO
10P sektorech cestovniho ruchu Praha MISTNI ROZVO) 3.2 83 386 000
Marketingové aktivity ke zvySeni o~ P P
M " . , CESKA CENTRALA
10P povédomi o domacim cestovnim Praha CESTOVNIHO RUCHU 3.1 69178 572
ruchu
ROP MS Vyuziti marketingové strategie v Ostrava Moravskoslezsky kraj 3.1 60 096 400
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aktivitach cestovniho ruchu v MSK II
Vyvoj novych modult IT produktl IT Coska
OPPI SYSTEMS a.s. v oblasti es f . IT SYSTEMS a.s. 3.2 51120000
Lo . Budéjovice
telekomunikaci, cestovnim ruchu
M koslezsky kraj - kraj plny
ROP MS zé(i)i;i\és Oslezsky kraj - kraj piny Ostrava Moravskoslezsky kraj 3.1 40 462 590
Komplexni program adaptability
lidskych zdrojG ¢lent Svazu obchodu Svaz obchodu a
OPLZZ a cestovniho ruchu CRv Praha cestovniho ruchu Ceské 3.3 39 474 094
maloobchodé a sluzbach v republiky
maloobchodé
Marketingové aktivity Vychodni Centrdla cestovniho
ROP SM & MLy VY Zlin ruchu Vychodni Moravy, 3.1 35066 900
Moravy v cestovnim ruchu o.p.s
Zkvalitnéni informaci o kongresovém MINISTERSTVO PRO
1oP a incentivnim cestovnim ruchu Praha MISTNI ROZVO! 3.2 35035000
ROP 12 Pohledy do minulosti Plzeriského Plzer Zapa}doceske muzeum v 31 34 825 340
kraje Plzni
Sbér informaci - domaci cestovni CESKA CENTRALA
0P ruch - Ceska republika Praha CESTOVNIHO RUCHU 3.2 33911000
ROP MS I\/ll?'ra\iskoslezsky kraj - kraj piny Ostrava Moravskoslezsky kraj 3.1 32397479
zazitkd Il
Vzdélavaci program pro zvyseni
OPLZZ adaptability zamestnahcu a i Praha Asoaa?e sluzeb ) 33 30830 394
konkurenceschopnosti podnikl v cestovnimu ruchu
odvétvi ubytovani a stravovani
ROP MS Kraj mnoha barev a pfilezitosti Il Ostrava Moravskoslezsky kraj 3.1 30 096 400
Tvorba novych produktl cestovniho
ROP SM ruchu a komunikaéni aktivity na Olomouc Olomoucky kraj 3.1 29 088 232
podporu navstévnosti kraje
Cilena prezentace a propagace Hradec o -
ROPSV Kralovéhradeckého kraje jako celku Il | Kralové Krdlovéhradecky kraj 31 24 605000
Cilena prezentace a propagace Hradec o L
ROP SV Kralovéhradeckého kraje jako celku Kralové Kralovéhradecky kraj 31 22909256
. Kamyk nad Vltavou - vylet do - OBEC KAMYK NAD
ROP SC stredovéku Pfibram VLTAVOU 3.1 20512 109
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Tab €. 26: Nejdrazsi projekty v ramci Priority €. 4 Koncepce PCR 2007-2013

Bra o T
ROP SM rana do Jesenikd - Komunikacni a | oo Obec Rapotin 42 33924 485
koordinaéni centrum Rapotin
. Sprdva Nérodniho parku a
OP ZP Rekonsttull(ce . _a .modernlzace Kvilda chranéné krajinné oblasti 4.2 20 895 864
Informacniho strediska Kvilda <
Sumava
. Sprdva Nérodniho parku a
. Rek k
OPzpP © onst[ulce . _a .modernlzace Kvilda chranéné krajinné oblasti 4.2 20 895 864
Informacniho strediska Kvilda <
Sumava
. Upravy objektl navstévnické . Agentura ochrany pfirody
opzp infrastruktury v NPR Harka u Hranic Hranice a krajiny Ceské republiky 4.2 10215004
5 Upravy objektd navstévnické . Agentura ochrany pfirody
opzp infrastruktury v NPR Hlrka u Hranic Hranice a krajiny Ceské republiky 4.2 10215004
ROP JV Mikulovsko - profesiondlni partner v | o) MESTO MIKULOV 4.1 10001 215
cestovnim ruchu
Turisticka informacni sit | Novy .
ROP SV Novobydzovsko a Chlumecko Bydzov Spolec¢nd CIDLINA, o.s. 4.2 9603 197
ROP SM Predmostlm az do  pravéku - Prerov Statutdrni mésto Prerov 4.2 8236154
infocentrum
. . Sprdva Nérodniho parku a
oP 7P Rekonstrukce a ~  modernizace | Borovd chranéné krajinné oblasti 4.2 7 464 984
Informacniho stfediska Svinna Lada Lada Sumava
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Sprava Narodniho parku a

. Rekonstruk derni B 3
OPZP exons tulce . _a _mol ernizace orova chranéné krajinné oblasti 4.2 7 464 984
Informacniho stfediska Svinna Lada Lada <
Sumava
OPPK Inf?rmacnl c?ntrum pro podporu 42 6821036
sluZeb cestovniho ruchu v Praze 5
P j tovnih h
ROP SZ odpora rozvoje cestovniho ruchu v | o b | Mssto Rumburk 41 4997056
Rumburku
(vex - " , Sprava Narodniho parku a
OP ZP anova navste,vmck,e _informacni | Kasperské chranéné krajinné oblasti 4.2 4908 337
infrastruktury na zemi NP Sumava Hory <
Sumava
v . . Y , Sprava Narodniho parku a
OP Zp anova navstelvnlckle informacni | Kasperské chranéné krajinné oblasti 4.2 4908 337
infrastruktury na uzemi NP Sumava Hory <
Sumava
Podpora rozvoje cestovniho ruchu v
ROP Sz pfihraniénim  mésté Dubi a jeho | Dubi MESTO DUBI 4.1 4 872 680
okoli,rozvoj partnerstvi se Saskem
PRV betjdov,anl |mformacn|ho centra sedlec 43 4498 183
jihoCeského selského baroka
Ropsy | hegiondlni informatni  centrum | Novy Mésto Novy Bydov 42 4079 644
Spolecna Cidlina BydZov
. , Nové . ..
ROP IV Destlnaj:e cestovniho ruchu Mésto  na MESTO E\IOVE MESTO NA a1 3778 694
Novoméstsko Y MORAVE
Moraveé
ROP 5Z Rozsifeni nabidky sluzeb regionalniho | « \ o, MESTO SLUKNOV 4.2 3513 750
IC ve Sluknové
Lo . . Hradecka  kulturni a
Ropsy | Hradecko - efektivni koordinace aktivit | Hradec vzdélavaci  spolegnost 43 3438 140
v oblasti cestovniho ruchu Kralové aro
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